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1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne ujawnione w baterii Ferro (dalej Produkcie) w okresie
gwarancji, a obecne w Produkcie juz w chwili produkciji. 2. Gwarancja obejmuje wylacznie Produkty wprowadzone do
obrotu na rynku polskim przez gwaranta oraz uzywane na terytorium Polski. 3. Warunkiem ochrony gwarancyjnej
jest: a. zamontowanie i eksploatowanie Produktu zgodnie z instrukcjg oraz wytycznymi i ogdinie przyjetymi zasadami
prawidtowej eksploatacji i konserwacji; b. przedstawienie dokumentu potwierdzajacego date zakupu, a w przypadku
inwestycji, protokotu korcowego inwestycji lub podobnego dokumentu potwierdzajacego oddanie Produkiu do
eksploataciji. 4. Gwarant udziela gwarancji na okres: a. 5 lat od chwili zakupu lub oddania Produktu do eksploatacji (w
przypadku inwestycji), potwierdzonego dokumentami, o ktérych mowa w pkt 3, ale nie diuzej niz 7 lat od daty produkcji
- na szczelno$¢ korpusu baterii, trwalo$¢ powierzchni wykonanych ze stali nierdzewnej oraz bezawaryjng prace
gtowicy ceramicznej; b. 2 lat od chwili zakupu lub oddania Produkiu do eksploatacji (w przypadku inwestycji),
potwierdzonego dokumentami, o ktérych mowa w pkt 3, ale nie dluzej niz 4 lat od daty produkcji - na pozostate
elementy baterii. Warunkiem ochrony gwarancyjnej na elementy sterujace przeptywem jest zatozenie filtréw do kazdej
baterii. 5. Swiadczenia gwarancyjne obejmuja, wedtug wyboru gwaranta, naprawe Produktu, wymiane Produktu na
nowy lub zwrot ceny za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu, z zastrzezeniem pkt 6. 6. Konsument lub
przedsiebiorca, bedacy osobg fizyczna, zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, do ktérej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, w zakresie gwarancji, stosuje sige przepisy dotyczace konsumenta (dalej tacznie
Konsument), moze zada¢ naprawy lub wymiany Produktu. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada
naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli usunigcie wady w sposéb wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla gwaranta, moze on odmdwi¢ ich dokonania. W takim wypadku
gwarant moze zaproponowac zwrot ceny za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu. 7. Pod rygorem
odmowy uznania reklamacji, Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony, w przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek wad nie powinien by¢é montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym dokumencie. 8. W przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa
przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony
prawnej. ZGLOSZENIE WADY | ZAKRES SWIADCZEN GWARANCYJNYCH: 9. Wady Produktu wykryte w trakcie
trwania gwarancji, nalezy zgtosi¢ w miejscu zakupu lub za posrednictwem strony www.ferro.pl niezwtocznie po jej
ujawnieniu, lecz nie p6zniej niz w terminie 2 miesiecy od daty wykrycia. W zgtoszeniu nalezy poda¢ symbol Produktu,
date zakupu lub oddania do eksploatacji (w przypadku inwestycji), opis wady oraz dane umozliwiajace kontakt
gwaranta z uprawnionym z gwarancji. Gwarant rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
10. W toku rozpatrywania reklamacji, pod rygorem odmowy uznania reklamacji, uprawniony z gwarancji na zadanie
gwaranta zobowigzany jest do: a. przestania Produktu na koszt gwaranta do miejsca wskazanego przez gwaranta, a
w przypadku, gdy jest Konsumentem udostepnienia Produktu gwarantowi lub jego przedstawicielowi w celu odebrania
na koszt gwaranta; b. udostepnienia Produktu gwarantowi lub jego przedstawicielowi w celu dokonania ogledzin
Produktu w miejscu jego zainstalowania; c. umozliwienia gwarantowi lub jego przedstawicielowi pobrania probek wody
instalacyjnej; d. udostepnienia kopii warunkéw gwarancji. 11. W przypadku uwzglednienia reklamacji gwarant speni
$wiadczenie gwarancyjne w terminie 14 dni od dnia jej uwzglednienia. 12. Gwarant nie ponosi kosztow zwigzanych z
wymiang Produktu, jego demontazem i ponownym montazem, chyba Ze co innego wynika z postanowien niniejszej
gwarancji lub z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych praw konsumenta. Na
czas rozpatrywania reklamacji gwarant nie zapewnia Produktéw zastgpczych i nie odpowiada za konsekwencje i
koszty spowodowane demontazem lub wytaczeniem z eksploatacji reklamowanego Produktu. 13. Jezeli gwarant uzna
za zasadng naprawe lub wymiang Produktu w miejscu jego zainstalowania, uprawniony z gwarancji zobowigzany jest
zapewni¢ swobodny dostep do Produktu i pomieszczenia, w ktérym Produkt sie znajduje, oraz umozliwi¢ jego
naprawe lub wymiang. W przeciwnym wypadku gwarant odméwi naprawy lub wymiany, a zgtoszenie reklamacyjne
zostanie uznane za bezzasadne. 14. Gwarancja nie obejmuje:a. Produktéw zanieczyszczonych lub uszkodzonych
ciatami stalymi lub ptynami, réwniez szkodliwymi (zabrudzenn wewnatrz i na zewnatrz, zarysowan, uszkodzen
mechanicznych), w szczegdlnosci w wyniku niewtasciwej eksploataciji lub obstugi, szkéd wywotanych przez agresywne
dziatanie warunkéw zewnetrznych, chemikaliow, Srodkéw czyszczacych, niewtasciwe] pielegnacii; b. Produktow
uszkodzonych w wyniku: odcynkowania, przekroczenia dopuszczalnych parametréw pracy, ztego $rodowiska pracy (w
tym — zanieczyszczenia wody lub instalacji wodnej) lub dziatania sity wyzszej oraz zdarzen losowych, ktére wystapity
po wydaniu Produktu przez gwaranta; c. Produktéw skorodowanych, oraz zdeformowanych lub rozszczelnionych z
powodu zamarznigcia czynnika w instalacji; d. Produktéw z usunietymi, zatartymi, zmodyfikowanymi tabliczkami
znamionowymi, numerami seryjnymi i/lub znakami producenta;e. Produktéw uszkodzonych lub odksztatconych
mechanicznie, w tym réwniez uszkodzonych w trakcie transportu i/lub wyniku niewtasciwie przeprowadzonego
montazu i niewtasciwej eksploatacji i konserwadiji itp.; f. Produktéw naprawianych i modyfikowanych przez uzytkownika
w zakresie przekraczajgcym typowe czynnosci konserwacji lub wymiany podzespotow;g. materiatdw uzywanych
przez uprawnionego z gwarancji i/lub uzytych do montazu produktu, jezeli nie pochodza one bezposrednio od
gwaranta; h. podzespotéw Produktéw podlegajacych normalnemu zuzyciu podczas eksploatacji np. uszczelek,
bezpiecznikdw, zrodet energii itp.; i. Produktéw posiadajacych niewielkie odchylenia od cech wymaganych, ktére nie
maja wplywu na warto$¢ uzytkowa Produktu; j. Produktow zainstalowanych w sposéb uniemozliwiajacy ich demontaz
bez naruszenia innych elementéw instalacji lub wyposazenia wnetrz; k. Produktéw zamontowanych Iub
eksploatowanych niezgodnie z instrukcjg lub wytycznymi i ogdinie przyjetymi zasadami prawidtowej eksploatacji i
konserwaciji. 15. Naprawa Produktu nie obejmuje czynnosci regulacyjnych i/lub konserwacyjnych, ktére powinny by¢
wykonane przez uzytkownika we wiasnym zakresie. 16. Administratorem Panstwa danych osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z udzielong gwarancja, jest FERRO S.A.. Szczegétowe informacje dotyczace



przetwarzania danych osobowych i przystugujacych Panstwu uprawnieniach zostaly opisane w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie internetowej: www.ferro.pl Gwarant: FERRO S.A., 32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7,
www.ferro.pl

CZ - Informace o poskytované zéruce a pravech z vadného pinéni (zarucni list) Kele[delellels 4RV Te bAoA RNl e\
z vadného pInéni se fidi obecné zavaznou pravni Upravou vyplyvajici z obéanského zékoniku. Pro pfipad prodeje
spottebiteli potom zejména plati ust. § 2158 az § 2174b obfanského zakoniku. Podle § 2161 ob¢. zak prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze véc a) odpovida
ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem, b) je vhodna k Gcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, ac) je dodana s
ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.Prodavajici dale odpovida
kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti a) je véc vhodna k tgelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem, b) véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZz druhu, které mlze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem
na vefejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smiuvnim Fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, c) je véc dodana s pfisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montaZi a jinych pokynl k pouZiti, které miize
kupujici rozumné ocekavat, a d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy. Podle § 2161 odst. 5 ob&. z&k. projevi-li se vada v pribé&hu jednoho roku
od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba
nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v ptipadé, Zze vadu vytkl opravnéné.Podle § 2161a ob¢. zak.
prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpusobenou nespravnou montaZzi nebo instalaci, kterd byla podle
smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaZ nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.Podle § 2165 ob¢.
z&k. kupujici mGze vytknout vadu, kter se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu
vadu opravnéné, doba podle odstavci 1 a 2 nebézi po dobu, po kterou kupujici nemlze véc uzivat. Podle § 2167
ob¢. zak. prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni opotfebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
Podle § 2169 ob¢. zak. ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda muze byt druhym zptsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Podle § 2170 obg. zék. prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil znaéné obtize, pfitemz se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery kupujici
véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontdZ véci, jejiz
montdZ byla provedena v souladu s povahou a Ugelem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené. Nepfevezme-li kupujici
véc v pfiméiené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, ma podle § 2159 odst. 3
prodavajici pravo na Uplatu za uskladnéni.Podle § 2171 ob¢. zék. kupujici miZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy, pokud a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2, b)
se vada projevi opakované, ¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z
okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.Pfiméfena
sleva se urgi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel. Kupujici nemuze
odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; mé se za to, Ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici
prokéaze, ze véc odeslal. Ferro baterie Prava ze zaruky pfislusi kupujicimu nezévisle vedle zakonnych prav z vadného
plnéni. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
mista uréeni. Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z vadného plnéni nebo prava z poskytnuté zaruky.Do reklamace
Ize pfijmout pouze vyrobek gisty, hygienicky nezavadny. Pokud bude do reklamace pfedan vyrobek netplny, nelze
provést Uplné a sprdvné posouzeni pfiginy reklamované vady a pro takovy pfipad je kupujici srozumén s tim, ze
reklamace muze byt bez podrobného Uplného odborného posouzeni zamitnuta jako nedivodnd. Vady Ize reklamovat
u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je li v8ak k opravé uréena jind osoba, ktera je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy (§ 2172 ob¢. z&k.)V
pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh
na_mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym
je:Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 44110 00 Praha 2Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.czSpotebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro fe$eni sporl online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/Informace o poprodejnim servisu jsou dostupné na internetovych
strankach www.novaservis.cz Je dirazné doporuéeno vyrobek pii pfevzeti ihned zkontrolovat a reklamace tykajici se
nekvality povrchové Upravy nebo jiného mechanického poskozeni vyrobku patrného pfi b&zné prohlidce uplatnit ihned
pfi prodeji. V opatném pfipadé hrozi zamitnuti reklamace. Zaruka se vztahuje na produkty uvedené na trh v Ceské
republice a ty které jsou pouzivany na uzemi Ceské republiky Dodavatel/Poskytovatel zaruky poskytuje zaruku za
jakost vyrobku (§ 2113 ve spojeni s § 2174a ob¢. zak.) a to v uvedeném rozsahu: a) 5 let od data nakupuna tésnost
keramické kartuSe; b) 2 roky od data nakupu na ostatni ¢asti baterie. Podminkou pro Usp&$né uplatnéni prav ze




zaruky je predloZeni dokladu o koupi a fadné a Uplné vyplnény zaruéni list. Zaruéni list musi byt potvrzen prodejcem,
ktery baterii prodal a musi obsahovat tyto Udaje: a) razitko prodejce a podpis prodavajiciho; b) datum prodeje (den,
mésic a rok); c) typ baterie v¢. barevného provedeni. Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je osazeni baterie
filtry/sitky, tedy pFedloZeni baterie véetné ochrannych sitek. V pfipadé pfedlozeni vyrobku bez ochrannych sitek bude
reklamace bez dal$iho zamitnuta. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v dusledku nesprévné instalace, nedistot z
potrubi, vodniho kamene, nespravného zplsobu pouZzivani, zamrznutim vody v baterii, na vady povrchu zptsobené
nespravnym ¢isténim baterie, nebo neopravnénym zasahem do baterie. Kupujici neni opravnén jakymkoliv zptisobem
ménit (daje zapsané prodejcem do zaruéniho listu, nebo jakékoliv Udaje pfidavat. Pokud toto ustanoveni porusi,
zanikaji tim vSechna prava z poskytnuté zaruky. Podminkou pro Uspésné uplatnéni prav ze zaruky je predlozeni
pouze Uplného vyrobku. Prava ze zaruky musi kupujici vytknout prodavajicimu ve Ihaté uréené délkou zaruéni doby.
Soucasné prava ze zaruky musi kupujici vytknout prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, jakmile vadu zjisti.
Prava ze zaruky Ize uplatnit u prodavajiciho, u kterého byl vyrobek zakoupen nebo v nékterém ze servisnich stedisek
uvedenych na webovych strankach www.novaservis.cz Kupujici ma z poskytnuté zaruky pravo pouze na odstranéni
vady. Teprve pokud vadu nelze odstranit, ma kupujici prdvo na vyménu véci nebo odstoupeni od smlouvy.
Novaservis, spol. s r. o.Informace o ochrané osobnich uUdaju (GDPR) naleznete na webovych strankach
www.novaservis.cz Poskytovatel zaruky: NOVASERVIS spol. s r.o., se sidlem Merhautova 1062/208, 613 00 Brno
WWW.Novaservis.cz

Postup, akym spésobom postupovat pri reklamacii tovaru nadobudnutého od
predavajiceho opisuje Reklamaény poriadok. Reklamaény poriadok je k dispozicii v sidle a prevadzkach
predavajliceho alebo ako dokument na stranke www.novaservis.sk . Uzavretim kipnej zmluvy a prevzatim tovaru od
predavajiceho kupuijuci sthlasi s reklamaénym poriadkom. Ked' je kupujucim spotrebitel, v rdmci zakonnej zaruénej
lehoty sa reklamacie riadia zdkonom ¢ 40/1964 Zb., Obcianskym z&konnikom a zakonom ¢&. 250/2007 Z.z, o ochrane
spotrebitefa, obidva zakony v platnom a G¢innom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v reklamacnom poriadku. U
prediZenej zarucnej lehoty sa reklamécie riadia vyhradne reklamagnym poriadkom. Kupujdci berie na vedomie, Ze je
povinny poskytnut predavajucemu potrebnu stcinnost potrebnd pre vybavenie reklamacie, v opa¢nom pripade sa
lehoty adekvatne predIzuju o ¢as, v ktorom kupuijtici neposkytol pozadovanu sucinnost. Prevzatie tovaru u kupujiceho
- spotrebitela je okamih prevzatia tovaru spotrebitefom od predavajiceho resp. prevzatie od dopravcu. Prevzatim
tovaru u kupuijlceho - podnikatefla je okamih jeho odovzdania predavajlicim kupujlicemu resp. prvému prepravcovi.
Predavajlci poskytuje zaruku na vyrobok: FERRO batérie. Kupujlci musi uplatnit prava zo zéruky u predavajliceho v
lehote urgenej dizkou zaruénej doby. Zaroveii musi kupujuci uplatnit prava zo zaruky u predavajiceho bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni vady. Zaruka se vztahuje na produkty uvedené na trh v Slovenskej republike a tie,
ktoré st pouzivané na Gizemi Slovenskej republiky. Podmienkou Uspe$ného uplatnenia prav zo zaruky je predloZenie
dokladu o kupe a riadne vystaveného zaruéného listu, ktory je vzdy stiéastou predmetu kipy. Zaruény list potvrdzuje
predajca, ktory vyrobok predal, a musi obsahovat nasledujuce Udaje: (a) pediatku a podpis predajcu; (b) datum
predaja (deri, mesiac a rok); (c) typ vyrobku vratane farby.V pripade, ak kupujtci kupuje predmet kipy na diafku (e-
shop), stitastou kazdého predmetu kipy je vzdy aj zaruény list, ktory je kupujdci povinny vzdy dolozit k Gspesnému
uplatneniu prav zo zaruky. Dizka zaruky, lehota na uplatnenie préav, zarué¢né podmienky: predavajlci poskytuje zaruku
za vyrobok, a to v uvedenom rozsahu: a) 5 rokov na tesnost kartuse - batéria rady FERRO, b) 2 roky ostatné Casti
vodovodnych batérii - v8etky rady vodovodnych batérii. Uspe$né uplatnenie prav zo zaruky je podmienené len
predloZenim kompletného vyrobku vratane ochrannych sitok. Ak bude vyrobok predloZeny bez ochrannych sitok,
reklamacia bude bez dalSieho zamietnutd. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené nespravnou indtalaciou,
znedistenim potrubia, vodnym kamefiom, nespravnym pouZzivanim, zamrznutim vody v batérii, povrchovymi vadami
spdsobenymi nespravnym Cistenim batérie alebo manipulaciou s batériou. Kupujici sa vystavuje riziku zamietnutia
reklamécie v pripade, ak je tovar alebo jeho stcast znedistena alebo nespliia zakladné hygienické podmienky.
Zarugné podmienky: A. Kontrola tovaru pri prevzati Nedpind alebo poskodent zésielku je nutné okamzite oznamit e-
mailom na adresu: servissk@novaservis.cz, spisat s dopravcom $kodovy protokol a tento bez zbytoéného odkladu
zaslaf e-mailom, alebo postou predavajlicemu. Dodatodnd reklamécia neuplnosti alebo vonkajsieho poskodenia
zasielky nezbavuje kupujliceho prava vec reklamovat, davaju viak predavajicemu moznost preukazat, Ze sa nejedna
o rozpor s kiipnou zmluvou. B. Uplatnenie reklaméacie Miestom pre uplatnenie reklamacie je Novaservis SK, prip. ak je
kupujucim spotrebitel, mdze tovar reklamovat aj na predajnom mieste predavajiceho.V pripade, Ze bol tovar
zakupeny kupujticim - podnikatelom, musi kupuijlici uplatiovat reklaméciu priamo v Novaservis SK. Kupujici si je
vedomy, Ze ak nedoda reklamovany tovar vratane v8etkého doru€eného prislusenstva, potom v pripade odstupenia
kupujiceho od zmluvy bude kupujicemu vratend kipna cena znizend o cenu nedodaného prisluSenstva.C.
VylukyZaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, Ze takato &innost nie je éinnostou obvyklou a pritom
nie je zakdzana v prilozenom navode na pouZitie):» mechanickym po$kodenim tovaru,» pouZivanim tovaru v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, pragnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom uréené,. neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou,
alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,« tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo v8eobecnymi zasadami,» prevedenim nekvalifikovaného zédsahu ¢i
zmenou parametrov (nekvalifikovanym zasahom sa rozumie zasah akejkolvek inej osoby okrem predavajliceho alebo
Novaservis SK),» tovar, ktory bol upravovany zakaznikom (natery, ohybanie atd.), ak vznikla chyba v désledku tejto
Upravy,e tovar bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo vy$$ou mocou,« pouZitim nespravneho alebo neoriginalneho
spotrebného materialu, ani na pripadné $kody v désledku toho vzniknuté, pokial také pouZitie nie je obvyklé a pritom
nebolo vyligené v priloZenom néavode k pouZitiu.Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré s v
rozpore s vy$Sie uvedenymi podmienkami, kupujicim a predavajicim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo



predavajlcim deklarované, pripadne je mozné otakavat vzhladom na vykonavanu reklamu alebo obvyklému spdsobu
pouzitia tovaru. Kupujlci nie je opravneny menit (daje uvedené predavajicim v zaruénom liste ani ich akymkolvek
spdsobom doplfiat. Ak kupuijuci porusi toto ustanovenie, véetky prava z poskytnutej zaruky zanikajd. Prava zo zaruky
je mozné uplatnif u predavajiceho, u ktorého bol vyrobok zakipeny, alebo priamo v autorizovanom servise
NOVASERVIS FERRO SK s.r.0., Tovarenska 3110/20J, 905 01 Senica, ICO : 47 130 253, zapisany Okresny sud
Trnava, oddiel Sro, viozka &. 31691/T (dalej len ,Novaservis SK*), kontakty si uvedené na: www.novaservis.sk
Testovanie chyby: Tovar zaslany k reklamacii bude testovany iba na chybu uvedent kupujicim (v reklamacnom
formuléri, v prilozenom liste s popisom chyby). Pre uvedenie chyby odpori¢ame pisomnl formu, ¢im sa rozumie
taktiez elektronicka komunikacia. Kupujuci tymto berie na vedomie, Ze predavajlci nerealizuje platené opravy, len ich
sprostredkovava u Novaservis SK, pripadne zaistuje s nimi komunikaciu, dopravu apod. Predavajici nenesie
zodpovednost za prevedenie opravy. Spolo¢nost Novaservis SK vykonava aj pozaruény servis. Pred vykonanim
platenej opravy bude kupujlci informovany o cene opravy, jej rozsahu a dobe potrebnej na jej vykonanie, pricom
oprava bude vykonana najneskér do 30 dni odo dia nasledujuceho po prijati tovaru predavajicim. Na vykonanie
platenej opravy mozno pristupit len po vyslovnom sthlase kupujiceho (resp. na zaklade uzatvorenej servisnej
zmluvy) urobenom po informovani podfa predchadzajlcej vety. Ak je kupujici podnikatel a ak bude reklamacia
zamietnuta, berie tento kupujici na vedomie, ze je predavajlci opravneny prefakturovat kupujucemu naklady
autorizovaného servisu za diagnostiku chyby a dopravu NOVASERVIS FERRO SK s.r.o. Podrobné informéacie o
spracovani osobnych U(dajov a VaSe prava najdete v Zéasadach ochrany osobnych (dajov na webe
www.novaservis.sk Predavajuci: NOVASERVIS FERRO SK s.r.o0., Tovarenska 3110/20J, 905 01 Senica, ICO : 47 130
253 www.novaservis.sk

1. The guarantee covers physical defects revealed in Ferro faucets (furthermore called
Product) during the guarantee period and already present in the Product at the moment of production. 2. It covers
only Products introduced onto the Distributor's market by the guarantor and those used on the territory of
Distributor's market . 3. The condition for obtaining the guarantee is: a. installing and operating the Product in
accordance with the instructions and with the guidelines and generally accepted rules for proper operation and
maintenance; b. presenting a document confirming the date of purchase or, in the case of an investment, the final
protocol from the site or a similar document confirming the commissioning of the product. 4. The guarantor provides
warranty: a. 5 years from the date of purchase or commissioning of the Product (in case of investments), confirmed
with the documents listed in point 3, but not longer than 7 years from the date of production - for the tightness of
faucet body, stainless steel surface durability and fault-free operation of the ceramic cartridge;b. 2 years from the date
of purchase or commissioning of the Product (in the case of investments), confirmed with the documents listed in
point 3, but not longer than 4 years from the date of manufacture - for other elements of the faucet. A condition of
guarantee protection for flow control elements is that filters are fitted to each faucet. 5. Guarantee services include
only, at the discretion of the guarantor, repair of the Product, replacement of the Product with a new one, or return of
the purchase costs of the product via point of purchase, subject to point 6. 6. The Consumer or entrepreneur, being a
natural person, concluding a contract directly related to its business activity, when from the content of this contract it
follows that it is not of a professional nature for this person, to which, according to the applicable regulations, in the
scope of the guarantee, the provisions concerning the consumer apply (hereinafter collectively referred to as the
Consumer), may demand repair or replacement of the Product. The guarantor may make a replacement when the
Consumer demands a repair, or make a repair when the Consumer demands a replacement, if removal of the defect
in the manner chosen by the Consumer is impossible or would require excessive costs for the guarantor. If repair and
replacement are impossible or would require excessive costs for the guarantor, the guarantor may refuse to carry
them out. In this case, the guarantor may offer to refund the price via the point of purchase. 7. On pain of refusal to
accept the complaint, the Product should be inspected before installation, if any defects are found it should not be
installed and the defects should be reported in accordance with the rules set out in this document. 8. In the event of
non-compliance of the goods with the contract, the buyer who is a consumer has, under the applicable law, the
possibility of using free legal remedies from the seller. The guarantee for the sold goods does not exclude, limit or
suspend these rights. REPORTING A DEFECT AND SCOPE OF GUARANTEE: 9. Product defects detected during
the guarantee period should be reported via the website of local Distributor , immediately after its disclosure, but not
later than within 2 months from the date of detection. The notification should include the symbol of the Product, date
of purchase or commissioning (in case of investment), description of the defect, and data enabling the guarantor to
contact the person entitled under the guarantee. The guarantor will consider the validity of the complaint within 14
days of notification. 10. During the consideration of the complaint, under pain of refusal to accept the complaint, the
holder of the guarantee, at the request of the guarantor, is obliged to:a. sending the Product at the guarantor's
expense to the place indicated by the guarantor, and, if he is a Consumer, making the Product available to the
guarantor or his representative for collection at the guarantor's expense; b. making the Product available to the
guarantor or his representative for the purpose of inspecting the Product at the place of its installation; ¢. enable the
guarantor or his representative to take samples of the installation water; d. providing a copy of this guarantee terms.
11. If the complaint is accepted, the guarantor will fulfill the guarantee service within 14 days from the date of its
acceptance 12. The guarantor does not bear the costs related to the replacement of the Product, its disassembly and
reassembly, unless otherwise provided for in this warranty or the mandatory provisions of law, in particular regarding
consumer rights. For the time of considering the complaint, the guarantor does not provide replacement Products and
is not responsible for the consequences and costs caused by the disassembly or decommissioning of the complained
Product. 13. If the Guarantor finds it appropriate to replace or repair the product at its place of installation, the person
entitled under the guarantee must provide access to the product and the place where it is located, and allow its



replacement. Otherwise, the guarantor will refuse to repair or replace the product and the complaint notification will
become rejected. 14. The guarantee does not cover: a. Products contaminated or damaged by solids or liquids, also
harmful (interior and exterior dirt, scratches, mechanical damage), in particular as a result of improper operation or
handling, damage caused by aggressive external conditions, chemicals, cleaning agents, improper care; b. Products
damaged as a result of: dezincification, exceeding the permissible work parameters, improper work environment (incl.
water or piping contamination) or force majeure, as well as fortuitous events that occurred after the Product was
released by guarantor; c. Products corroded, and deformed or leaky due to freezing of the medium in the piping; d.
Products with removed, obliterated, modified nameplate, serial numbers and/or manufacturer’'s markings; e. Products
damaged or mechanically deformed, including those damaged during transport and/or as a result of improper
installation and improper operation and maintenance, etc.; f. Products repaired or modified by the user beyond
normal maintenance or replacement of components, or without the written consent of the guarantor; g. materials used
by the person entitled under the guarantee and/or used to assemble the product, if they do not come directly from the
guarantor; h. components of the Products subject to normal wear and tear during operation, e.g. gaskets, fuses,
energy sources etc; i. Products having minor deviations from the required characteristics that do not affect the
functional value of the Product; j. Product that has not been installed in such a way that it can be disassembled
without disturbing interior fittings or installations; k. Products installed or operated contrary to instructions or guidelines
and generally accepted rules for proper operation and maintenance. 15. Repair of the Product does not include
adjustment and/or maintenance activities that should be performed by the user on their own. 16. The administrator of
your personal data processed in connection with the guarantee granted is the Local Distributor (see data on the
stamp below) . Detailed information on the processing of personal data and your rights are described in the Privacy
Policy available on the website of Local Distributor. Guarantor: See data on the stamp. Missing stamp means that
the guarantee is void .

1. Garantia acopera raspunderea pentru defectele fizice constatate la bateriile Ferro
(denumite in continuare Produs) in perioada de garantie si deja prezente la Produs in momentul fabricatiei. 2.
Garantia acopera numai Produsele introduse pe piata romaneascade cétre Garant si cele utilizate pe teritoriul
Romaniei In conformitate cu urmatoarele prevederi legale actualizate: OUG 140/2021, OUG 34/2014, OG 21/1992,
Ordinul ANPC 72/2010, Novaservis Ferro Group SRL garanteaza calitatea produselor livrate, pentru durata de
garantie mentionata in prezentul certificat de garantie, cu conditia ca beneficiarul produselor sa respecte instructiunile
de montaj, transport si depozitare . 3. Conditiile pentru obtinerea garantiei sunt: a. instalarea si utilizarea Produsului
in conformitate cu instructiunile si cu normativele si reglementérile in vigoare pentru functionarea si intretinerea
corespunzatoare; b. prezentarea unui document (bon sau factura fiscald) care confirma data achizitiei sau, in cazul
unei investitii, procesul verbal de receptie a lucrarii sau un document similar care confirma punerea in functiune a
produsului. 4. Garantul oferd garantie: a) 5 ani de la data achizitionarii sau punerii in functiune a Produsului (in cazul
investitiilor), confirmatd prin documentele enumerate la punctul 3 - pentru etanseitatea corpului bateriei, rezistenta
suprafetei din otel inoxidabil si functionarea fara defecte a cartusului ceramic;b) 2 ani de la data achiziionarii sau
punerii in functiune a Produsului (in cazul investitiilor), confirmata prin documentele enumerate la pct. 3 - pentru
celelalte elemente ale bateriei.O conditie de garantie pentru protectia elementelor de control al debitului este ca pe
fiecare baterie s& fie montate filtre. 5. Serviciile de garantie includ, la decizia Garantului (in functie de situatie si luand
n considerare preferinta Clientului): repararea produsului, inlocuirea produsului cu unul nou sau rambursarea pretului
de achizitie a produsului prin punctul de vanzare (magazin); sub rezerva punctului 6. 6. Consumatorul sau
antreprenorul, in calitate de persoana fizica, care incheie un contract direct legat de activitatea sa comerciala, atunci
cand din cuprinsul acestui contract rezultd cd nu este de naturé profesionald pentru aceasta persoana, céreia, potrivit
reglementarilor aplicabile, in sfera garantiei, se aplica prevederile referitoare la consumator (denumit in continuare in
mod colectiv Consumatorul), pot solicita repararea sau inlocuirea Produsului. Garantul poate efectua o fnlocuire
atunci cand Consumatorul solicitd o reparatie sau poate efectua o reparatie atunci cand Consumatorul solicita o
nlocuire, daca inlaturarea defectului in modul ales de Consumator este imposibild sau ar necesita costuri excesive
pentru Garant. Dacé reparatia si inlocuirea sunt imposibile sau ar necesita costuri excesive pentru Garant, Garantul
poate refuza sa le efectueze. In acest caz, Garantul poate oferi rambursarea prefului prin punctul de vanzare
(magazin). 7. Sub sanctiunea refuzului de a accepta reclamatia, Produsul trebuie inspectat inainte de instalare, iar in
cazul in care se constata defecte, acesta nu trebuie instalat, apoi defectiunile trebuie raportate in conformitate cu
regulile stabilite in acest document. 8. In cazul neconformitatii bunurilor cu contractul, cumpéaratorul care este
consumator are, in conditiile legilor aplicabile, posibilitatea de a apela la caile legale in mod gratuit din partea
vanzatorului. Garantia pentru bunurile vandute nu exclude, limiteazd sau suspenda drepturile legale ale
Consumatorului. RAPORTAREA UNUI DEFECT $I SFERA SERVICIILOR DE GARANTIE: 9. Orice defecte ale
produselor aparute in perioada de garantie trebuie raportate, de indata ce au fost descoperite, prin intermediul site-



ului www.ferro.ro sau la punctul de vanzare (magazinul de unde a fost achizitionat produsul). Reclamatia trebuie sa
includa codul Produsului, data achizitiei sau punerii in functiune (in cazul investitiei), descrierea defectului si date
care sd permita Garantului s& contacteze persoana indreptatitd in baza garantiei. Defectiunile produsului din timpul
perioadei de garantie vor fi remediate gratuit intr-o perioadd de maximum 15 zile calendaristice de la data depunerii
reclamatiei (considerate ca fiind legitima). 10. in cursul solutionarii reclamatiei, sub sanctiunea refuzului de a accepta
reclamatla titularul garantiei, la cererea Garantului, poate fi “solicitat sa: a. trimita Produsul pe cheltuiala Garantului la
locul indicat de Garant si, dacd acesta este Consumator, sd puna Produsul la dispozitia Garantului sau a
reprezentantului acestuia pentru a fi ridicat (pe cheltuiala Garantului); b. puna Produsul la dispozitia Garantului sau
reprezentantului acestuia in scopul inspectarii Produsului la locul instalarii acestuia;c. permita Garantului sau
reprezentantului acestuia sa preleveze mostre din apa instalatiei; d. furnizeze o copie a certificatului de garantie a
Produsului. 11. In cazul in care reclamatia este intemeiatd, Garantul va remedia defectiunile in mod gratuit intr-o
perioada de maximum 15 zile calendaristice de la data depunerii reclamatiei. 12. Pe durata reclamatiei, Garantul nu
oferé produse de substitutie si nu este responsabil pentru orice consecinte cauzate de demontarea sau excluderea
produsului scos din uz. 13. In cazul in care, in cursul solutionarii reclamatiei, Garantul considera ca repararea sau
fnlocuirea produsului la locul sau de instalare este cea mai buna optiune, persoana indreptatita in baza garantiei
trebuie sa asigure acces deplin la produsul de reparat/inlocuit si sa permita repararea/inlocuirea acestuia. In caz
contrar, Garantul poate refuza repararea/inlocuirea produsului si reclamatia poate fi respinsa. 14. Garantia nu acopera
urmatoarele situatii: a. Produse contaminate sau deteriorate de substante solide sau lichide nocive (murdarie
interioard si/sau exterioara, zgarieturi, deteriorari mecanice), in special ca urmare a utilizarii sau manipulérii
necorespunzamare daune cauzate de conditii de mediu agresive, substante chimice, agenti de curatare, |ngnj|re
necorespunzatoare; b. Produse deteriorate ca ‘urmare a: dezincarii, depasirii parametrllor de lucru adm|5|b|I| agentului
de lucru necorespunzator (inclusiv contaminarea apei sau a conductelor) sau forta majora, precum si calam
survenite dupa punerea pe piata a produsulul de céatre Garant; ¢. Produse corodate si deformate sau care au crapat
ca urmare a inghetarii agentului de lucru n instalatie d. Produse cu numere de serie $|/sau marcaje ale producatorului
eliminate, sterse sau modificate; e. Produse deteriorate sau deformate mecanic, inclusiv cele care au fost deteriorate
n timpul transportului si/sau ca urmare a instalarii, utilizarii si intretinerii necorespunzétoare etc. f. Produse reparate
sau modificate de catre utilizator intr-un scop care depaseste limitele intretinerii obisnuite; inlocuirea componentelor
sau alte interventii care au fost efectuate fara acordul scris al Garantului g. Materialele folosite de persoana
ndreptétitd de garantie si/sau utilizate la montarea produsului, dacé nu provin direct de la Garant; h. Componente ale
Produselor supuse uzurii normale in timpul functionarii, de exemplu: garnituri, sigurante, surse de alimentare
electrice, etc.;i. Produse care au abateri minore de la caracteristicile declarate si care nu afecteaza valoarea
functionald a Produsului; j. Produse instalate intr-un mod care impiedicad demontarea lor fara a distruge amenajarile
interioare sau alte elemente ale instalatiei; k. Produse instalate sau utilizate contrar instructiunilor sau normativelor si
reglementérilor in vigoare pentru functionarea si intretinerea corespunzétoare. 15. Repararea Produsului nu include
operatiunile de intretinere care ar trebui efectuate de utilizator pe cont propriu. 16. Administratorul datelor dvs. cu
caracter personal prelucrate in legétura cu garantia acordata este Novaservis Ferro Group SRL . Informatii detaliate
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si drepturile dumneavoastrd sunt descrise in Politica de
confidentialitate disponibila pe site-ul web: www.ferro.ro Garant: Str. Campina NQ 47, Cluj-Napoca, Cluj, Romania,
www.ferro.ro

1. lapaHTMA pacnpoCTpaHAeTcA Ha (uanueckue AeDeKTb, OBHapyXeHHble B
cmecutensax Ferro (nanee umeHyemble Manenvem) B TeueH1e rapaHTUAHOrO CPOKa M NpUCyTCTBYtoLMe B M3aenuu Ha
MOMEHT ~ MpOM3BOACTBA. 2. [@paHTUA PacnpOCTPAHAETCA TOMbKO Ha WMajenuA npeAcTaBneHWe Ha PhiHKE
Juctpubbiotopa rapaHTom U M3nenuA, Mcnonb3yemble Ha TEPPUTOPUM phbiHKa JlMCTpUGLIOTOpa MapaHTUA He
PacnpoCTPaHAETCA Ha M3AENHUSA, KOTOPbLIE XPAHUMUCH AW SKCTYaTUPOBASIUCH HA OTKPLITOM BO3AYXe, NOABEPranuch
BO3AEMCTBUIO aTMOCHEpPHLIX YCNOBUIA MNK paboTanu B arpeccuBHOM cpeae. 3. YCNoBMEM MONYYEHUA rapaHTuu
ABMAETCA: a. yCTaHOBKA M 3KCnnyartauua MSﬂeﬂMﬂ B COOTBETCTBUMU C MHCTPYKUUAMM, a TaKKe C peKoMeHaauuamu u
06LL[eI'IpMHF|TbIMM npasunamu ﬂpaEMJ’IbHOI‘;I 3KCnnyatauum M TEeXHUYecKoro DﬁCﬂy)KMBaHMH;b. npeAacTtasneHue
NOKYMEHTa, NOATBEPXAAOLIEro AaTy MOKYNKW, a B CNy4yae WHBECTULMIA — MTOrOBbI MHBECTULMOHHLIA OTYET UNK
aHanorMyHbIi A0KYMEHT, NoATBEPXAAlOLLMIA BBOA M3anenua B akcnnyaTtauuio. 4. lapaHT npeaocTaBnaeT rapaHTuio Ha
cpok:a. 5 fieT ¢ MoMeHTa NpuoGpeTeHUs WNM BBOAA B OKChyaTauuio Magenua (B cryyae MHBECTULMKA),
NOATBEPKAEHHOTO [OKYMEHTaMM, yKasaHHbIMA B NyHKkTe 3, HO He Gonee 7 neT CO AHA M3rOTOBMEHUA - Ha
repMeTMYHOCTb KOpMyca KpaHa, [ONrOBEYHOCTb MOBEPXHOCTM HepxaBelolei cTanu u 6e30TKasHOCTb padoThl
Kepammu4yeckoro KapTpuaxa;b. 2 roaa ¢ MomeHTa npuoBpeTeHUa Unu BBOAA B 3KCnyatauuio Maaenus (B cnydae
MHBECTULWI), NOATBEPKAEHHOTO AOKYMEHTAMM, YKa3aHHbIMKU B NyHKTE 3, HO He Bonee 4 neT CO AHA M3rOTOBNEHMS -
ANA OCTanbHbIX 3NEeMEHTOoB KpaHa.yCHOEMeM rapaHTMM 3NemMeHTOB ynpasneHUA MNOTOKOM ABNAETCA YCTaHOBKa
UNLTPOB Ha Kbl CMecHTenb. 5. MapaHTHiiHbIe ycnyrv BrIOYatoT B ce6A No BeIGOPY rapaHTa pemMoHT Uanenus,
3ameHy M3fenua Ha HOBOE WNW BO3BPAT CPEACTB Yepes MyHKT, rae Obina coBepLueHa Nokymnka, C y4eTom nyHkra 6.
MoTpe6utens  MnM  NpeAnpuHAMATENb,  ABMAIOWWACA  PU3MYECKAM  NIALOM,  3aK/iovaloWui  [OroBop,
HEMNOCPEe/ICTBEHHO CBA3AHHBIM C €ro NPeANPUHUMATENBCKON AEATENLHOCTLIO, KOrAa U3 COAepXaH1A 3Toro A0roBopa
cneayeT, UTO OH He HOCWUT ANA 3TOro NMua NPOPECCHOHANbHLIA XapakTep, K KOTOPOMY COrflacHO NPUMEHUMOMY
HOPMAaTUBHbLIX GKTOB, B PaMKax rapaHTU NPUMEHAIOTCA MONOXEHMA, KacatoLMeca NoTpeduTena (aanee CoBMECTHO
nmeHyemble «MoTpebuTenb»), MOXeT noTpeGoBaTb PEMOHTA WM 3ameHbl M3aenus. fapaHT MOXeT npous3BecTu
3ameHy, Koraa MoTpebutens TpebyeT peMOHTa, UK MPOM3BECTH PEMOHT, Koraa MoTpebuTens 3anpalumBaeT 3ameHy,
eCnu  yCTpaHeHue HeaocTatka CrnocoGoM, BbiGpaHHLIM MOTPeGUTENeM, HEBO3MOXHO MnM noTpebosano Obl
YpesMepHbIX 3aTpaTr CO CTOPOHbI rapaHTa. Ecnu pemMoHT M 3aMeHa HEBO3MOXHbI WK MOTPeBytoT OT rapaHta




YpesMepHbIX 3aTpaT, OH MOXET OTKasaThCA WX MPOM3BOAMTL. B 3TOM Cnyyae rapaHT MOXET MPeAnoXuTb BO3BpaT
CpeacTB Yepes MyHKT, rAe Gbina coBeplleHa NOKynka. 7. MoA puCKOM OTKasa B MPUHATMM peknamauun Mspenve
LONXKHO ObiTb  MPOBEPEHO NepeA YCTAHOBKOW, NP OBHAPYKEHUM KaKUX-TMOO AEPEKTOB OH He [OMKeH
ycTaHaBnuBaTbCA, a O AeeKTax AOMKHO ObiTb COOBLIEHO B COOTBETCTBMM C MpaBUNaMMU, WU3NOXEHHBIMU B
HaCToALLEeM IoKyMeHTe. 8. B cnyuae HecooTBeTCTBMA M3nenua NoroBopy NoKynatenb, ABMAIWMIACA NOTpeduTenem,
MMeeT B COOTBETCTBUM C NPUMEHUMBIM 3aKOHOAATENLCTBOM BO3MOXHOCTb MCTOSb30BaHNA 6E3B03ME3/IHbIX CPEACTB
npaBoBOA 3alMThl OT npoaaBya. apaHTMA Ha MpoAaHHbI TOBAap HE WCKIIOYAeT, He OrpaHuuMBaeT U He
npuocTaHaenueaet atv npaea. YBEJOMNEHUE O JIE®EKTE U OB bEM FAPAHTUUHBLIX YCIYT 9. O pedekrax
Manenua, oGHapyxeHHbIX B TeYEHMe rapaHTUItHOMO CPOKa, HEOGX0ANMO COOBLLMTE MO MECTY MOKYMKK UK Yepes BeO-
CaiiT MECTHOro AMCTpUOLIOTOPA , Cpasy Mocnie X OGHAPYXEHUA, HO HE NO3AHEE, YeM B TeYeHHe 2 MecALEB CO AHA
oBHapyxeHuA. YBeAOMIeH1e A0MDKHO BKloYaTh o6o3HaueHne Manenua, aaty nokynku Unu BBOAA B SKCTyaTauuto
(B criyuae MHBECTWUMI), ONMCaHWe AedeKTa U KOHTaKTHbIe AaHHbIE rapaHTa C IMLOM, MMEIOLMM MPaBo Ha rapaHTuio.
lapaHT paccMoTpHT xanoby B TeyeHue 14 AHel C MOMeHTa nonyueHus yseaomnenua. 10. B xoae paccmoTpenna
*anoGbl, MO/l PUCKOM OTKa3a, Aepxatenb rapaHTuu No TpeGoBaHMIo rapaHTa obAsaH:a. oTnpaska Manenua 3a cuet
rapaHTa B yKkasaHHOe rapaHToM MecTo, a B Cryyae, ecni oH ABnAeTcA Motpebutenem, npeaoctasnexue Uspenua
rapaHTy WM ero NpeacTaBMTENIO ANA NOMYYeHWs 3a CYET rapaHTab. npeaocTasneHue Mspenua rapaHty unu ero
npeAcTaBuTeNio ANA ocMoTpa M3denuAa B MecTe ero yCTaHOBKM;C. NPEAOCTaBMTb NOPYYUTenio WM ero
NPeACTaBUTENIO BO3MOXHOCTL B3ATH MPOOLI BOALI U3 CUCTEMBI; d. NPEAOCTaBNEHME KOMMK HACTOALLIErO rapaHTUitHOro
TanoHa. 11. B cnyyae oao6peHus pexnamaymnm rapaHT BbIMOMHUT rapaHTuinHoe 06Cny)XuBaHue B TeueHne 14 aHen ¢
MoMeHTa ee 0f00peHus. 12. apaHT He HeceT pacxoAoB, CBA3aHHbLIX C 3aMeHol Mazenua, ero pasGopkoin W
NOBTOPHO! COOPKOW, €CNIU MHOE He MPedyCMOTPEHO HAcTOALel rapaHTMel Wnu 06A3aTenbHLIMU MONOXEHUAMK
3aKOHOZATENbLCTBA, B YACTHOCTH, KacalolMxcA npas notpebutenei. Ha BpemA paccMoTpeHuA peknamaumu fapaHt
He npesocTaBnAeT 3amMeHuTenA U3nenua u He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOCNEACTBMA W PacXofbl, Bbli3BaHHLIE
pa3BopKoit UNK BLIBOAOM M3 BKCTyaTauuu peknamupyemoro Uanenusa. 13. Ecnu lMapaHT couTeT LienecoodpasHbiM
3aMeHUTb WM OTPEMOHTUPOBAaThL M3aenue B MecTe ero yCTaHOBKM, NIULO, MMEloLLee NPaBo Mo rapaHTUu, A0SHKHO
06ecneynTb OCTYN K U3AENMUIO U MECTY, F1Ie OHO HAaXOAWUTCH, W Pa3PELLMTh €ro 3ameHy. B npoTUBHOM cyyae rapaHT
OTKaXEeT B PEMOHTE UnK 3ameHe Mafenua, u xanoba GyAeT oTknoHeHa. 14. fapaHTUA He PacnpOCTPaHAETCA Ha: a.
Uspenua, 3arpAsHEHHbIE WNW MOBPEXAEHHbIe TBEPAbIMM MW KMAKAMM BeLlecTBamMu, B TOM YMUCre BPEeAHbIMM
(BHYTPEHHARA W BHELLHARA rPA3b, LiapanmHbl, MexaHUYecKne NoBPEXAEHHA), B YaCTHOCTH, B pesy/ibTaTe HenpaBuibHOM
aKcnnyaTauum unu oBpalleHua, NOBPEXAEHH, arpeccl YCTOBUAMM, XMUMUYECKAMM
BELECTBaMM, YUCTALIUMM CPEACTBAMM, HENpaBuMbHbIM yxonom;b. Manenus, noBpexaeHHble B pesynbTate:
[ZeUMHKUUKALMK, NPEBLILLEHUA AOMYCTUMBIX NapaMeTpoB paBoTkl, HEGNAronpUATHLIX YCHIOBUHA (B T.4. 3arpA3HEHMA
BOAbI UM TPyOONPOBOAOB) UMM NEACTBUA HEMPEOAONMMON CUMbl, @ TaKKe CMy4YailHbiX COBLITUM, MPOU3OLIEALINX
nocne nepepauu Mapenwa rapaHTom; €. M3aenua KOppoAMPOBaHbl, Ae(POPMMPOBaHbI WM HErepMeTUuHbl M3-3a
3amepsaHuA cpeabl B TpyOonposoae; d. Manenus ¢ yAaneHHLIMM, CTEPTHIMM, M3MEHEHHBIMM 3aBOZACKUMM
TabnuuKkamu, CepuiHbIMM HOMEPaMW W/WIM MapKUPOBKOW MPOM3BOAMTENA;e. M3fenua, nOBpeXAeHHbIe WNu
MexaHWyeckn Ae(pOPMMpOBaHHLIE, B TOM uucnie NOBpeXAEeHHble NMpu TPaHCMOPTMPOBKE W/MIWM B pesynbTare
HEeNpPaBUNbHOM YCTAHOBKM, HENPaBWMBbHOM OKCTyaTaluuu U TexHuueckoro obcnyxusaxua u T.n.; f. Uanenus,
OTPEMOHTUPOBAHHLIE WM MOAUPULMPOBAHHLIE MOMB30BATENEM MOMUMO OOLIYHOTO TEXHUYECKOrO OBCTY)XMBaHUA
WM 3amMeHbl KOMMOHEHTOB WNMW 0e3 MMCLMEHHOTO COrMiacvA rapaHTa; g. MaTepuanbl, MCMOoNb3yeMble TULOM,
VMEIOLWMM MPaBo MO rapaHTWM, W/MNIW UCTIONb30BAHHbIE ANA COOPKM M3AENWA, €CNIU OHM He MOMyuYeHbl
HEenocpesCTBEHHO 0T rapaHTa; h. KoMnoHeHThl Wanenua, noasepkeHHble HOPMasbHOMY M3HOCY B Npouecce
aKcnnyaTauuu, Hanpumep, MPOKNAAKW, NPefOXPaHMUTENU, WMCTOUHMKM SHeprum u T.d.;i. Majenus, wumeiowme
HE3HAYUTENbHLIE OTKIOHEHWA OT TpeOByembiX XapaKTepUCTMK, He BAUAlOLME Ha (YHKUMOHANBHYIO LIEHHOCTb
Wspenus; j. Uanenua, KoTopbie He ObINW YCTAHOBNEHM TakuM 06pasoM, 4YTOGbl ero MOXHO ObiNo pasobparthb, He
HapyLan BHYTPEHHIOIO OTAENKY WM YCTaHOBKY; K. M3aenua, ycTaHoBNEHHbIE WK SKCTyaTpyeMble G HapyLIEHUEM
MHCTPYKUMIA MMM PyKOBOACTB W OOLLENPUHATLIX MPaBUN HaAnexXalllen SKCMyaTaluk 1 TEXHUYECKOTo 06CIy)KUBaHWA.
15. PemoHT ToBapa He Br/touaeT B Ce6f AEHCTBUA MO HACTPOWKE W/MIM TEXHUYECKOMY OBCHY)XMBaHWIO, KOTOPOE
nonb3osatenb JOMKEH BLINOMHATL CaMOCTOATENbHO. 16. AAMMHUCTPATOPOM BaLUMX MEPCOHAsIbHBIX AaHHBIX,
obpabaTbiBaeMbiX B CBA3W C MPEeAOCTaBIEHHOW rapaHTuei, ABNAETCA MeCTHbIN AUCTPUOLIOTOP (CM. AaHHble Ha
wramne Hwke) . MoapobHaa uHpopmaura 06 o6paboTke MepCoHanbHbIX AaHHLIX W BalMX NpaBax onucaHa B
MonuTuke KOHPUAEHUMANBLHOCTH, AOCTYMHOW Ha caWTe Balero PO3HMYHOTO npoaasua FapaHT: CM. AaHHbie Ha
wramne. OTCyTCTBUE LUTaMNa 03HAYAET, YTO rapaHTUA HeAeNCTBUTENbHA .

EEERCEIERREEEED 1. A jotallas a Ferro csaptelepek a jotallasi idészak alatt feltart fizikai meghibasodasokra
terjed ki, amelyek mar a gyartas pillanataban is jelen voltak a Termékben. 2. Kizérélag a garanciavéllalé altal a




magyar piacra bevezetett és Magyarorszag teriiletén hasznalt Termékekre terjed ki. 3. A jotallas feltétele: a. a Termék
telepitése és Uzemeltetése megfelel a hasznalati utasitasoknak, valamint a megfelelé miikodésre és karbantartasra
vonatkozo irdnyelveknek és altalanosan elfogadott szabalyoknak; b. a vasarlas idépontjat igazolé dokumentum, illetve
beruhadzas esetén a helyszini végleges jegyzékonyv vagy a Termék lzembe helyezését igazolé dokumentum
bemutatasa 4. A garanciavallalo jotallast vallal a kdvetkezd idGtartamra: a) A Termék megvasarlasatol vagy Gizembe
helyezésétdl (beruhazas esetén) szamitott 5 év, a 3. pontban felsorolt dokumentumokkal igazoltan, de legfeljebb a
gyartastdl szamitott 7 év - a csaptest tomitettségére, a rozsdamentes acél feliiletek tartossagara és a keramiabetét
hibamentes miikodésére;b) A Termék megvasarlasatél vagy tzembe helyezésétdl (beruhdzas esetén) szamitott 2 év,
a 3. pontban felsorolt dokumentumokkal igazoltan, de legfeliebb a gyartastol szamitott 4 év - a csaptelep egyéb
elemeire. Az aramlasszabalyoz6 elemek garancidlis védelmének feltétele, hogy minden csaptelepre sziiré kertljon
felszerelésre. 5. A garancialis szolgaltatasok a garanciavallalé dontése szerint kizardlag a termék javitasat, a termék
Ujjal valo cseréjét vagy a termék vasarlasi koltségének a vasarlas helyén torténd visszatéritését foglaljak magukban,
a 6. pontra is figyelemmel.6. A természetes személy fogyaszté vagy az a vallalkoz6, aki a vallalkozasi
tevékenységével kozvetlentl osszefuggo szerzGdést kot, ha a szerzGdés tartalmabdl kévetkezik, hogy az nem
szakmai jellegli e személy szamaéra, akire a vonatkozd jogszabalyok szerint a jotallas korében a fogyasztéra
vonatkoz6 rendelkezések vonatkoznak (a tovabbiakban egyittesen: Fogyaszto), kérheti a Termék kijavitasat vagy
kicserélését. A garanciavallalo kicserélheti, ha a Fogyaszto javitast kér, vagy kijavithatja, ha a Fogyaszt6 cserét kér,
ha a hiba elharitasa a Fogyasztd altal valasztott mddon lehetetlen vagy tllzott kdltségekkel jarna a garanciavallald
szamara. Ha a javitds és a csere lehetetlen vagy a garanciavallalé szamara tulzott koltségekkel jarna, a
garanciavallalé egtagadhatja azok elvégzését. Ebben az esetben a garanciavallalé felajanlhatja, hogy a vasarlas
helyén keresztill visszatériti a vételarat. 7. A reklamacié elutasitasanak terhe mellett a Terméket beépités el6tt meg
kell vizsgalni, felmerGlé hiba esetén nem szabad beépiteni, és a hibakat a jelen dokumentumban meghatarozott
szabalyoknak megfeleléen jelenteni kell. 8. Az aru nem szerz6désszer( teljesitése esetén a fogyasztonak mingsulé
vevének a hatélyos jogszabalyok szerint Iehetc’isége van az eladdval szemben jogorvoslati lehetéséggel élni, és a
jotallas nem zarja ki, nem korlatozza és nem fiiggeszti fel ezeket a jogorvoslati lehet6ségeket. A HIBA
BEJELENTESE ES A JOTALLASI SZOLGALTATASOK KORE 9. A jotallasi iddszak alatt észlelt ermékhibakat a
hiba felfedezése utan azonnal, de legkésébb a felfedezéstél szamitott 2 hdnapon belll a vasarlas helyén vagy a
www.ferro.hu weboldalon keresztiil kell bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a Termék pontos
megnevezését, a vasarlds vagy beruhazas esetén az Uzembe helyezés datumat, a hiba leirasat, valamint olyan
adatokat, amelyek lehet6vé teszik a garanciavallalé szamara a jotallasra jogosult személlyel valé kapcsolatfelvételt. A
garanciavallalé a bejelentés beérkezésétdl szamitott 14 napon bellil megvizsgdlja a panasz megalapozottsagat. 10. A
panasz elbirdlasa soran - a panasz elutasitdsanak terhe mellett-, a garanciavallalo kérésére a jotallas jogosultja
koteles: a. a garanciavallalo koltségére a Terméket a garanciavallalé altal megjelolt helyre elkildeni, és amennyiben
Fogyasztordl van sz6, a Terméket a garanciavallalé vagy annak képviselGje szamara a garanciavallalo koltségére
atvétel céljabdl rendelkezésre bocsatani; b. a Terméket a garanciavéllalé vagy képvisel6je rendelkezésére bocsatani
a Terméknek a telepités helyén torténd ellenérzése céljabdl; c. lehetévé tenni a garanciavallalé vagy képviselGje
szamara, hogy mintat vegyen a telepitett vizbdl; d. a jotallasi jegy egy példanyat rendelkezésre bocsatani. 11. A
reklamacio6 elfogadasa esetén a garanciavallalé a garanma s szolgaltatast az elfogadastol szamitott 14 napon beltl
teljesiti 12. A garanciavéllalé nem viseli a Termék kicserélésével, szét ével és Ujboli Osszeszerelésével
kapcsolatos koltségeket, kivéve, ha a jelen jotallas vagy a kotelezo jogszabalyi rendelkezések, kulondsen a
fogyasztdi jogok tekintetében masként rendelkeznek. A panaszkezelés idtartama alatt a garanciavallalé nem biztosit
csere Terméket, és nem felel a megreklamalt Termék szétszerelése vagy Uzemen kivil helyezése altal okozott
kovetkezményekért és koltségekért. 13. Ha a garanciavéllalé a termék telepitési helyén torténg kicserélését vagy
javitasat tartja indokoltnak, a jotallasra jogosult személy kételes hozzaférést biztositani a termékhez és a telepitési
helyiséghez, valamint lehetévé tenni a cserét. Ellenkez6 esetben a garanciavallalé megtagadja a termék javitasat
vagy kicserélését, és a panaszbejelentés elutasitasra kerul. 14. A garancia nem terjed ki az alabbiakra: a. A szilard
vagy folyékony anyagokkal szennyezett vagy karosodott termékek (belsG és kiils6 szennyezGdések, karcolasok,
mechanikai sérllések), kilondsen a nem megfelel hasznélat vagy kezelés kovetkeztében, agressziv kils6
kortlmények, vegyi anyagok, tisztitdszerek, nem megfelel6 apolas altal okozott karok;b. A kovetkez6 okok
kovetkeztében karosodott termékek: vizk6mentesités, a megengedett miikodési paraméterek tullépése, nem
megfelel6 miikodési kornyezet (beleértve a viz vagy a csévezetékek szennyezédését) vagy vis maior, valamint a
termék garanciavallalé altali kiadasat kévetGen bekovetkezett véletlen események; c. A csévezetékben 1év6 kdzeg
megfagyasa miatt korrodalt, deformalddott vagy szivargé termékek; d. Eltavolitott, ki , modositott sorozatszammal
és/vagy gyartdi jeloléssel ellatott termékek; e. Sérult vagy mechanikailag deformalédott termékek, beleértve a
szallits soran és/vagy a helytelen telepités, illetve a nem megfelel6 Uzemeltetés és karbantartas stb. kovetkeztében
megsérilt termékek; f. A felnasznalo altal a szokéasos karbantartason vagy az alkatrészek cseréjén tul, illetve a
garanciavallalé irasbeli hozzajarulasa nélkll javitott vagy modositott termékek; g. a jotallasra jogosult személy altal
felhasznalt és/vagy a termék Osszeszereléséhez hasznélt anyagok, ha azok nem kozvetlentl a garanciavallal6tol
szarmaznak; h. a Termékek olyan alkatrészei, amelyek a mlikddés soran normal elhasznalédasnak vannak kitéve, pl.
témitések, biztositékok, elemek stb; i. Olyan Termékek, amelyek kisebb eltéréseket mutatnak az elGirt jellemzdktdl, és
amelyek nem befolyasoljak a Termék hasznalati értékét; j. Olyan moédon beszerelt Termékek, melyeket nem lehet a
berendezés mas részeinek vagy a berendezés maradando karosodasa nélkil szétszerelni k. A megfelel6 miikddésre
és karbantartasra vonatkoz6 utasitasokkal vagy iranyelvekkel és altaldnosan elfogadott szabalyokkal ellentétesen
telepitett vagy mikodtetett termékek. 15. A Termék javitasa nem foglalja magaban a felhasznal6 altal elvégzendd
karbantartasi munkalatokat. 16. Az On személyes adatainak kezel6je a nyujtott j6tallassal kapcsolatban a FERRO
Hungary Kft . A személyes adatok feldolgozasara és az On jogaira vonatkozo részletes informéaciokat a www.ferro.hu




weboldalon elérheté Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza: Garanciavallalo: FERRO Hungary Kft, 1112 Budapest,
Repuil6téri at 2/A., www.ferro.hu

1. MapaHuuATa NoKp1Ba PUIMUECKU AEeDEKTH, OTKPUTK CMecuTenu Ferro (HapuuaHm
ouye MpoayKT) No BpeMe Ha rapaHLMOHHMA NEPUOA W Beye NPUCHCTBALLM B [posyKTa B MOMEHTA Ha NPOM3BOACTBO.
2. O6xBalla camo NpOAYKTH, BbBeAEeHU Ha GbArapcku Nasap OT rapaHTa W Takuea, U3MONM3BaHW Ha TEepUTOpUATA Ha
Bbnrapua. 3. YcnosueTo 3a nonyyaBaHe Ha rapaHuuATa e:a. MHCTanuMpaHe M exkcnnoatauua Ha [lMpoaykta B
CHOTBETCTBME C MHCTPYKLMUTE M C YKa3aHUATA W OOLLONPUETUTE NpaBuna 3a NpaBuiHa EKCNoaTaumua 1 NOAAPBIKA;
b. npeacTaeAHe Ha AOKYMeHT, NOTBbPXAABALL AaTaTa Ha 3aKynyBaHe WNW, B CNy4ai Ha MHBECTULMA, 3aKtouuTeNneH
npoToKON OT o6eKTa MNnW NoAoOeH AOKYMEHT, MOTBbLpKAAaBall BLBEXAAHETO Ha NpoayKTa B excnnoatauus. 4.
I'Iophqmenm npeaocTaBA rapaHuua: a. 5 roavHn oT parara Ha 3aKynyBaHe WnM nyckaHe B eKkcnnoartauyuA Ha
npoAyKTa (B Cnyyait Ha MHBECTULMA ), NOTBBLPAEHO C AOKYMEHTHUTE, NOCOYEHM B TOUKa 3, HO He noBeue OT 7 roAuHK
OT farata Ha MPOW3BOACTBO - 3a XEPMETUYHOCT Ha TANOTO HA CMECHTENA, M3APBXIMBOCT HAa CTOMaHeHata
NOBBPXHOCT 1 Be3npobneMHa padoTa Ha KepamuyHaTa rnaea;b. 2 roaMHM OT AaTaTa Ha 3akynyBaHe UK BbBexaaHe
B eKcnioarayua Ha npoaykTa (B Criyuai Ha MHBECTULMA), NOTEBLPAEHO C AOKYMEHTUTE, MOCOUEHN B TOUKA 3, HO He
noseye OT 4 rOAWHW OT AaTaTa Ha NPOM3BOACTBO - 3a APYrUTE €NeMEHTH Ha KpaHa.YCrioBue 3a NOKPUTHE Ha
rapaHuuaTa Ha €eneMeHTUTe 3a KOHTPOS Ha CTpyATa € MOHTMpaHeTo Ha (UITPU KbM BCEKM cmecuTen. 5.
apaHUMOHHKMTe yCnyri BKIlOUBAT caMo, MO NPeLieHKa Ha rapaHTa, PEMOHT Ha NPOAYKTa, 3aMAHA Ha NPOAYKTa C HOB
WM BpBLIaHe Ha pasxoAuTe 3a 3aKkynysaHe Ha MPOAYKTa Ype3 TOuKa Ha 3aKynysaHe, nMpeameT Ha Touka 6 6.
MoTpe6uTenaT unu npeanpuemMaysbT, KaTo GU3MYECKO NULE, CKKoYBA 0TOBOP, NPAKO CBBP3aH CbC CTONAaHCKaTa My
[IeiHOCT, KOraTo OT ChABPXAHMETO Ha TO3M AOrOBOP Crieasa, Ye TOW HAMa NPOdECHOoHaneH xapakTep 3a ToBa nue,
33 KOETO CBITIACHO NPUOXMMUTE perynauuute, B o6xeara Ha rapaHuuATa ce npunarar pasnopeabute, OTHAaCALM ce
[0 noTpe6uTens (HapuuaH no-Aony 3aeaHo ,MoTpebuTen”), Moxe Aa MOUCKA PEMOHT MK 3aMAHA Ha MPOAYKTa.
MOpBLUMTENAT MOXE Aa U3BBPLUM 3aMAHa, KoraTo MoTPEeOUTENAT NOUCKA PEMOHT, UMK 1a U3BBPLUK PEMOHT, KOraTo
MoTpe6uTenaT noucka 3amaAHa, aKo OTCTPAHABAHETO Ha Aedekta no u3bpaHua oT [loTpebuTens HauuH e
HEBB3MOXHO UNKU 614 MU3UCKBANO NPEKOMEepHHU pasxoaun 3a NopbYUTENA. Axo PEMOHTBLT U 3aMAHaTa ca HEBBL3MOXHU
MU U3UCKBAT NPEKOMEPHM Pasxoau 3a NOPBLUMTENA, NOPLUUTENAT MOXKE Aa OTKaXe Aa M M3BbPLIM. B TO3M cnyuvait
NOPBLUYUTENAT MOXE A1a NPEANOXM Bb3CTAHOBABAHE Ha LieHaTa upe3 MACTOTO Ha Mokynka. 7. Mo cTpax oT oTkas 3a
npuemaHe Ha pexnamauuata, MpoaykTsT TpAGea Aa GbAe NpoBepeH NPeAM WHCTanMpaHe, ako GbaaT OTKPUTHM
nedeKTH, Toi He TpAGBa Aa Obae WMHCTanMpaH W AedexTute TpAGBa Aa ObAaT AOKNAABaHW B CLOTBETCTBUE C
npasunara, NoCOYEHM B TO3M IOKYMEHT. 8. B cryuait Ha HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C I0rOBOPA, KynyBaybT, KOUTO €
ﬂOTpeéMTel’l, “Ma BB3MOXHOCT, CbMMacHO MPUNOXKUMOTO 3aKOHOAATesNCTBO, Aa M3Mnon3sa 693ﬂﬂaTHM npasHu
CpeAcTBa 3a 3aliMTa OT npojasaya. fapaHuuATa 3a NPOAAAEHUTE CTOKW He M3KNIoYBA, OrpaHnuyaBa Wi cnupa Tesu
npasa. JOKNAJABAHE 3A JE®EKT U OBXBAT HA TAPAHLUMUATA 9. [lepextuTe Ha NPOAYKTa, OTKPUTK NO BpemMe
Ha rapaHUMOHHUA Nepuo, TpAGBa Aa 6baaT AoknaasaHu upes yebeaiita www.ferro.bg BeaHara cnen paskpusaHeTo
MM, HO He MO-KbCHO OT 2 Meceua OT AaTata Ha OTKpUBaHe. YBENOMEHWETO CrieBa Aa BKIKOYBA CUMBONA Ha
Mpoaykra, nata Ha 3akynysaHe UnM nyckaHe B ekcnnoatauua (B cryyail Ha MHBECTULUMA), ONUcaHWe Ha AedexTa U
NaHHM, NO3BONABALLM Ha rapaHTa fa ce CBbpke C npasoMMalloto nuue. [lopbuuTenat we pasrneaa
OCHOBaTENHOCTTAa Ha peknamauuaTa B pamkute Ha 14 aum ot yeegomnenueto. 10. lpu pasrnexaaHe Ha
pexknamayuATa, NoA CTpax OT OTKa3 3a NpuemaHe Ha pexknamauuaTa, TUTYNAPBT Ha rapaHyuATa, No WUCKaHe Ha
rapaHTa, e UTbXeH: a. u3npalaHe Ha MpoaykTa 3a CMeTKa Ha NOPBLUMTENA A0 MACTOTO, MOCOYEHO OT NOPBLUUTENSA, U,
ako Toit e lMoTpe6uten, npepoctasAHe Ha lpoayKTa Ha MOPBYUTENA WUAM HEroB NMpeAcTaBuTen 3a CbOUpaHe 3a
CMeTKa Ha nopbyYuTena; b. npeaocTaBfAHe Ha I'Ipo,uyr(Ta Ha NoOpBYMTENA UK HEeroB NpeacTaBuTeN C Uen nposepka Ha
I'Ipouyr(Ta Ha MACTOTO Ha MHCTanUpaHeTo My; €. Aa Aade Bb3MOXHOCT Ha NOPBYMTENA UMM HEroB npeacTasuTen aAa
B3emMe NpoBu OT MHCTanauyuoHHata Boaa; d. MpeaocTaBAHe Ha KOMMe OT Teau rapaHuuoHHW ycnosus. 11. Mpu
yBaXeHa pexnamauua, NOPBbUYUTENAT LWe U3MbNHU rapaHUMOHHOTO OGCHY)KEaHe B pamMKuTe Ha 14 AHKW OT Aartata Ha
npuemaHeTo i 12. fapaHTbT He Noema pasxoA1Te, CBbp3aHu CbC 3amAHata Ha MpoayKTa, HeroBoTo pasrnobasaxe 1
NOBTOPHO CrnoGABaHe, OCBEH aKo He € NPeABMAEHO APYro B Tasu rapaHuua U1 B MMNepaTMBHUTE pasnopeabu Ha
3aKOHa, Mo-CrieuMasnHo OTHOCHO NpaBaTa Ha noTpebuTenuTe. 3a BPEMETO Ha pasrnexaaHe Ha pexknamauuaTa,
NOPBUMTENAT He NPEeAOCTaBA MPOAYKTM 3a 3aMAHA M He HOCM OTTOBOPHOCT 3a NOCMEACTBMATA M pasxoaute,
MPUYUHEHM OT AEMOHTaXa WM W3BEXAAHEeTO OT eKCrrloaTauua Ha pexnamupaHua npoaykT.13. Axko lapaHTsT
Hamepu 3a NoAXOoAAWOo Aa 3aMEeHU MM pemMOHTMpa NPOAyKTa Ha MACTOTO HAa MOHTaXa My, NpaBOMMALLMAT No
rapaHU1ATa TpABBA A1a OCUrypy A0CTHN 0 NPOAYKTA M MACTOTO, KbETO Ce HaMMpPa, W 1a paspeluu HeroeaTta 3amAHa.
B npoTtuseH cnyuyail NOPBLUMTENAT Lye OTKAXKE Aa NONpasyu MM 3aMeHW NPOAYKTA M yBEAOMNEHWETO 3a peKnamaums
we 6bae oTxebpneHo. 14. MapaHumATa He nokpuea: a. MpoAYKTH, 3aMBbPCEHM UK NOBPEAEHH OT TEBLPAM BelecTsa
WX TEYHOCTH, CbLO BpeAHHU (EtheLUHM W BBHLWHK 3aMbpCABAHUA, APACKOTUHKU, MEXaHUYHWU I'IOBpel:lM), no-
cneunanHo B pesyntart Ha HenpasunHa paﬁOTa wnu ﬁopaBeHe, WeTn, NPUYUHEHN OT arpeCcUBHU BBHLLHKU YCNOBMA,
XMMMKanM, No4YMCTBALLM MpenapaTi, HenpasuiHa rpuxa; b. MpoaykTu, noBpeneHn B pesynTar Ha: oGe3LuHKBaHe,
npesuLIaBaHe Ha AONYCTUMMTE PaboTHM NapameTpu, HEeMoAXoAAla paboTHa cpeda (BKN. 3aMbpCABaHE Ha BoAA
“nu TPBOONPOBOA) UMK HENPEOAONUMA CUNA, KAKTO U CRy4YaiHu CbOMTUA, HACTBAMNM cnes 0CBOBOXAABAHETO HA
Mpoaykra oT nopwsuuten;c. MpoaykTu, koposupanu v AedOpMUpPaHK WNKM NPOMycKalyM nopaau 3ampb3BaHe Ha
cpenata B Tpb6onpoBoAa; d. MPOAyKTM C npemaxHaTW, 3anuueHu, MOAWPULMPAHWM CEepUiHM HoMepa W/nnu
MapKMPOBKM Ha Npou3soauTens; e. MNospeneHn UM MexaHUYHO AedOPMUPaHK NPOAYKTH, BKIKOUUTENHO NOBPeaeHH
no BpemMe Ha TpaHcnopTupaHe wwvnu B pesyntart Ha HenpasuNeH MOHTaX M HenpasunHa ekcnnoarauua wu
noaapwexka v Ap.; f. MPoAyKTH, PEMOHTUPaHK MK MOAMDULMPAHM OT NOTPEBUTENA U3BBH HOPMAanHaTa NoAAPBXKA
UNK NOAMAHA Ha KOMMOHEHTU, unu 693 MACMEHOTO Cbrnacue Ha rapaHTta; g. MaTepMaJ’IM, “3non3eaHu OT nuuyeTo,



¥MaLLo NPaBo NO rapaHLWATA W/MNK U3MON3BaHK 3a CrnodABaHe Ha NPOAYKTA, aKo He WABAT AMPEKTHO OT rapanTa; h.
KomnoHeHTH Ha [poayKTuTe, MOAMOXEHU HAa HOPMAnNHO W3HOCBAaHe MO BpeMe Ha padoTa, Hanp. YMTbTHEHWA,
NPpeAnasuTeny, M3TOYHMUM Ha eHepruAa M Ap.;i. [MpoAyKTM C He3HauuTenHu OTKIOHEHWA OT W3MCKBaHWTE
XapaKTepUCTUKK, KOMTO He BAMAAT BbPXY QYHKUMOHANHaTa CTOMHOCT Ha [poaykTa;j. Mpodykt, KoWTo He e
MOHTMPaH MO TaKbB HAuYMH, Ye Aa Moxe Aa ObAe pasrnobeH, 6es3 Aa Ce HapyllaT BLTPELUHUATE eNeMEHTU Wi
uHcTanayuute; k. MpoayKT, MOHTMpaHM Wnu paGoTew B NPOTUBOPEYME C MHCTPYKUMUTE MW HAcoKUTe U
ofLionpueTUTE Npasuna 3a npaeuiHa pa6ota u noaapbxXKa. 15. PeMOHTLT Ha MpoaykTa He BKlouBa AEHHOCTH MO
HacTpoiBaHe W/WnM MOAAPBXKA, KOMTO cneasa Aa GbAaT M3BbPLIEHU OT MOTPeGUTEnA camocToATenHo. 16.
AZIMMHUCTPATOPBT Ha BallMTe /UYHM JAaHHW, 00paboTBaHM BbB Bpb3KA C NpeAocTaBeHaTa rapaHuua, e
HOBACEPBM3 ®EPPO BL/ITAPUA EOO[ . Kato ¢uauyecko nuue-noTpebuTes, He3aBUCMMO OT HacToslara
TBbProBCKA rapaHuuA, Bue ce monseate OT npaBaTa Ha 3aKkoHoBaTa rapaHuWs, NPeAoCTaBeHa OT 3aKoHa 3a
npeaocTaBAHe Ha UMpPOBO ChAbPXAHME U UUDPOBM yCryrv 1 3a npogaxba Ha ctoku /3MLCLYMC/.Mo-cneunanto
Bve uMmate npaBo NMpu HECHLOTBETCTBME Ha CTOKaTa Aa GbAe WM3BBPLLIEH PEMOHT MnM 3amaAHa no Baw uabop, ocseH
aKo TOBa & HEBb3MOXHO UM € CBBP3aHO C HEMPOMOPLMOHAHO roflemu pasxoau 3a npojasava. Bue uvare npaso Ha
NPONOPLMOHANHO HamanABaHe Ha LieHaTa WM Ha pasBasniAHe Ha IoroBopa NpW Hanuuue Ha ycroBuATa Ha un. 33,
an. 3 ot 3MLCLYMC. YcnosuATa 1 CpoKoBeTe Ha 3akoHOBaTa rapaHuuA ca pernameHTUpaHi B rnasa TpeTa, pasaen
1w Il v B rnaea ytebpTa Ha 3MLCLIYMC. Moapo6Ha nHdopmaumua 3a obpadoTkata Ha NMYHK AaHHU W BalWTe npasa
ca onucaHn B [lonuTukata 3a MOBEpPUTENHOCT, AOCTBNHA Ha yebcawta www.ferro.bg Fapant: HOBACEPBU3
®EPPO BEbJ/ITAPUA EOO/, Mnosawus 4023, yn. CbeanHenvne 19, odpuc 10-12, www.ferro.bg

BRI 1. Garantii héimab fudsilisi defekte, mis on tootel Ferro segistid faucets (edaspidi Toode)
ilmnenud garantiiajal ja mis on tootel olnud juba valmistamise hetkel. 2. See hélmab ainult garantii andja poolt Eesti
turule toodud tooteid ja tooteid, mida kasutatakse Eesti territooriumil. 3. 3. Garantii saamise tingimuseks on: a. a. toote
paigaldamine ja kasutamine vastavalt kasutusjuhendile ning juhistele ja Gldtunnustatud eeskirjadele nduetekohaseks
kasutamiseks ja hoolduseks; b. b. ostukuupéeva kinnitava dokumendi voi investeeringu puhul objekti 16pp-protokolli
voi sarnase toote kasutuselevéttu kinnitava dokumendi esitamine. 4. 4. Garantii andja annab garantii:a) 5 aastat
alates punktis 3 loetletud dokumentidega kinnitatud Toote ostmise voi kasutuselevétu kuupédevast (investeeringute
korral), kuid mitte kauem kui 7 aastat alates valmistamise kuupdevast — segisti korpuse tihedus, roostevaba
teraspinna vastupidavus ja keraamilise kasseti torgeteta t66;b) 2 aastat alates punktis 3 loetletud dokumentidega
kinnitatud Toote ostmise voi kasutuselevotu kuupéevast (investeeringute korral), kuid mitte kauem kui 4 aastat
valmistamise kuupdevast — muud segisti elemendid. Voolu reguleerimise elementide garantiikaitse tingimuseks on
filtrite paigaldamine igale segistile. 5. Garantiiteenused hélmavad garanti andja aran&gemisel ainult Toote
parandamist, Toote asendamist uuega voi Toote ostukulude tagastamist ostukoha kaudu punkti 6 kohaselt. 6.Tarbija
Voi ettevdtja, kes on fuusiline isik ja on s6lminud tema &ritegevusega otseselt seotud lepingu ning selle lepingu sisust
tuleneb, et see ei oma selle isiku jaoks kutsealast iseloomu, millele kehtivate eeskirjade kohaselt garantii ulatuses
kohaldatakse tarbijat puudutavaid satteid (edaspidi koos nimetatud Tarbija), véib néuda Toote parandamist voi
asendamist. Garantii andja voib teostada asenduse, kui Tarbija nduab remonti, véi teostada remonti, kui Tarbija nduab
asendust, kui puuduse kdrvaldamine Tarbija valitud viisil ei ole véimalik vi tekitaks garantii andjale tlemaaraseid
kulutusi. Kui parandamine ja asendamine on vdimatu véi vdib tekitada garantii andjale tlemaéaraseid kulutusi, véib
garantii andja nende teostamisest keelduda. Sellisel juhul véib garantii andja pakkuda hinna tagastamist ostukoha
kaudu. 7. Pretensiooni vastuvotmisest keeldumise korral tuleb Toode enne paigaldamist lle vaadata, defektide
ilmnemisel ei tohi seda paigaldada ning defektidest tuleb teatada selles dokumendis sétestatud reeglite kohaselt. 8.
Kauba lepingutingimustele mittevastavuse korral on tarbijast ostjal kehtiva diguse alusel véimalus kasutada
miljapoolseid tasuta oGiguskaitsevahendeid. Miilidud kauba garantii ei valista, piira ega peata neid G&igusi.
DEFEKTIST TEATAMINE JA GARANTII ULATUS 9. Garantiiajal avastatud tootedefektidest tuleb teavitada
veebilehe www.ferro.It kaudu kohe pérast nende avaldumist, kuid mitte hiljem kui 2 kuu jooksul alates avastamise
kuupéevast. Teatis peab sisaldama Toote siimbolit, ostmise v6i kasutuselevotu kuupaeva (investeeringu puhul),
defekti kirjeldust ja andmeid, mis véimaldavad garantii andjal vétta Gihendust garantiidigusliku isikuga. Garantii andja
kaalub pretensiooni kehtivust 14 paeva jooksul alates teavitamisest. 10. Pretensiooni labivaatamise ajal on garantii
omanik pretensiooni vastuvétmisest keeldumise tottu kohustatud garantii andja ndudmisel: a. saatma Toote garantii
andja kulul garantii andja poolt néidatud kohta ning kui tegemist on Tarbijaga, andma Toote garantii andja véi tema
esindaja kasutusse garantii andja kulul araviimiseks; b. tegema Toote kéattesaadavaks garantii andjale véi tema
esindajale Tootega tutvumiseks selle paigalduskohas; c. vdimaldama garantii andjal voi tema esindajal vétta
paigaldusveest proove; d. esitama selle garantiikaardi koopia 11. Kui pretensioon rahuldatakse, osutab garantii andja
garantiteenuse 14 péeva jooksul alates selle vastuvdtmise kuupdevast12. Garantii andja ei kanna Toote
asendamise, selle lahtivétmise ja kokkupanemisega seotud kulusid, vélja arvatud juhul, kui kdesolevas garantiis voi
kohustuslikes seadusesétetes, eelkdige tarbija diguste osas, on sétestatud teisiti. Garantii andja ei paku pretensiooni
labivaatamise ajaks asendustooteid ega vastuta Toote, mille kohta pretensioon esitati, lahtivotmise véi kasutusest
kérvaldamise tagajargede ja kulude eest. 13. Kui garantii andja peab vajalikuks Toode valja vahetada v&i remontida
seda selle paigalduskohas, peab garantiidiguslik isik tagama juurdepaasu Tootele ja selle asukohale ning véimaldama
selle asendamise. Vastasel juhul keeldub garanti andja toote parandamisest v6i asendamisest ning
pretensiooniteavitus likatakse tagasi. 14. Garantii ei hélma:a. Tooteid, mis on saastunud v6i mida on kahjustatud
tahkete materjalidega voi vedelikega, samuti ohtlikud kahjustused (mé&&ardumine seest voi véljast, kriimud,
mehaanilised kahjustused), eelkdige ebadige kasutamise voi késitsemise tagajarjel, agressiivsete valistingimuste,
kemikaalide, puhastusvahendite, ebadige hoolduse tagajérjel tekkinud kahjustused; b. Tooteid, mida on kahjustatud
jargmistel pdhjustel: tsingikadu, lubatud tédparameetrite lletamine, sobimatu tdokeskkond (sh vee voi torustike



saastumine) v6i vaaramatu joud, samuti juhuslikud stindmused, mis toimusid pérast Toote véljastamist garantii andja
poolt; c. Tooteid, mis on torustikus oleva keskkonna kilmumise t6ttu korrodeerunud, deformeerunud véi lekkinud; d.
Tooteid, millelt on eemaldatud, kustutatud, muudetud seerianumbreid ja/vdi tootja margistusi; e. Tooteid, mis on
kahjustunud véi mehaaniliselt deformeerunud, sealhulgas neid, mida on kahjustatud transportimisel ja/v6i ebadige
paigaldamise ja ebadige kasutamise ja hoolduse jms tagajarjel; f. Tooteid, mida kasutaja on parandanud v&i muutnud
pérast tavapérast hooldust vdi komponentide valjavahetamist voi ilma garantii andja kirjaliku néusolekuta; g.
materjale, mida garantiidiguslik isik on kasutanud ja/vdi mida on kasutatud toote kokkupanemisel, kui need ei parine
otse garantii andjalt; h. Toodete komponente, mis véivad t66tamise ajal normaalselt kuluda, nt. tihendid, kaitsmed,
energiaallikad jne;i. Tooteid, millel on véikesed kérvalekalded ndutavatest omadustest, mis ei méjuta Toote
funktsionaalset véaartustj. Toodet, mis ei ole paigaldatud nii, et seda saaks lahti votta ilma siseviimistlust voi
paigaldust kahjustamata; k. Tooteid, mis on paigaldatud v6i mida on kasutatud vastupidiselt juhenditele vai juhistele ja
dldtunnustatud nduetekohase toimimise ja hoolduse reeglitele. 15. Toote remont ei hdlma hooldustoiminguid, mida
kasutaja peaks ise tegema. 16. Isikuandmete, mida teie garantiiga seoses td6deldakse, haldaja on Ferro Baltics .
Uksikasjalikku teavet isikuandmete tootlemise ja teie Giguste kohta on kirjeldatud www.ferro.It Garantii andja: Ferro
Baltics, T. Kosciuskos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.ferro.t

1. Garantija apima fizinius defektus, atsiradusius Ferro maiSytuvai (toliau — Gaminys)
garantiniu laikotarpiu ir jau esan¢ius gaminyje pagaminimo momentu. 2. Jis taikomas tik tiems gaminiams, kuriuos |
Lietuvos rinka pateiké garantas, ir tiems, kurie naudojami Lietuvos teritorijoje. 3. Garantijos gavimo salygos yra: a.
Gaminio jrengimas ir naudojimas pagal instrukcijas ir gaires bei visuotinai priimtas tinkamo eksploatavimo ir prieZitiros
taisykles; b. pateikiant pirkimo data patvirtinantj dokumenta (pvz.: fiskalinis Cekis, saskaita-faktira) arba, investicijos
atveju, nekilnojamojo turto perdavimo-priémimo nuosavybén aktas ar panasus dokumentas, patvirtinantis Gaminio
perleidima. 4. Garantas suteikia garantija: a) 5 metai nuo Gaminio jsigijimo ar paleidimo datos (investicijy atveju),
patvirtintos 3 punkte nurodytais dokumentais, bet ne ilgiau kaip 7 metus nuo pagaminimo datos — mai$ytuvo korpuso
sandarumui, nertdijancio plieno pavir§iaus ilgaamziskumui ir nepriekaistingam keraminés kasetés veikimui;b) 2 metai
nuo Gaminio jsigijimo ar paleidimo datos (investicijy atveju), patvirtintos 3 punkte nurodytais dokumentais, bet ne
ilgiau kaip 4 metus nuo pagaminimo datos — kitiems mai$ytuvo elementams.Srauto reguliavimo elementy garantinés
apsaugos salyga yra ta, kad prie§ kiekvieng mai$ytuvg baty sumontuoti filtrai. 5. Garantinés paslaugos apima tik,
garanto nuoZidra, Gaminio taisyma, Gaminio pakeitimg nauju arba Gaminio jsigijimo islaidy grazinima per pirkimo
vieta, atsizvelgiant | 6 punkta. 6. Vartotojas ar verslininkas, jsigijes gaminj (toliau kartu — Vartotojas), gali reikalauti
pataisyti ar pakeisti Gaminj. Garantas gali pakeisti, kai vartotojas reikalauja pataisyti, arba atlikti pataisyma, kai
vartotojas reikalauja pakeisti, jei defekto pa$alinimas Vartotojo pasirinktu bidu yra nejmanomas arba pareikalauty
pernelyg dideliy iSlaidy garantui. Jeigu remontas ir pakeitimas yra nejmanomi arba garantui pareikalauty pernelyg
dideliy i8laidy, garantas gali atsisakyti juos atlikti. Tokiu atveju garantas gali pasillyti grazinti kaing per pirkimo vieta.
7. Gaminys turi bati apzidrétas prie§ montavima, jei yra kokiy nors defekty, jis neturéty bati montuojamas ir apie
defektus turi bdti pranesta pagal Siame dokumente nustatytas taisykles. 8. Gaminio neatitikimo sutar¢iai atveju
pirkéjas, kuris yra vartotojas, pagal galiojancius teisés aktus turi galimybe pasinaudoti pardavejo nemokamomis
teisinémis priemonémis. Parduoty prekiy garantija $iy teisiy nepanaikina, neriboja ir nesustabdo. PRANESIMAS
APIE DEFEKTA IR GARANTIJOS APIMTIS 9. Apie gaminio defektus, nustatytus garantiniu laikotarpiu, nedelsiant po
jo aptikimo, bet ne véliau kaip per 2 ménesius nuo aptikimo dienos, pranesti per interneto svetaing www.ferro.lt .
Pranesime turi bati nurodytas Prekés simbolis, sigijimo arba paleidimo (investavimo atveju) data, defekto apraSymas
ir duomenys, leidziantys garantui susisiekti su garantijos teisg turin¢iu asmeniu. Garantas apsvarsto skundo
pagristuma per 14 dieny nuo pranesimo gavimo. 10. Skundo nagrinéjimo metu, atsisakes priimti skunda, garantijos
turétojas, garanto prasymu, privalo:a. i$siunciant preke garanto IéSomis j garanto nurodyta vieta, o jeigu jis yra
Vartotojas, pateikti preke garantui ar jo atstovui atsiimti garanto IéSomis; b. pateikti gaminj garantui ar jo atstovui, kad
jis galéty apZidréti Gamininj jos montavimo vietoje; ¢. leisti garantui ar jo atstovui paimti jrenginio vandens méginius;
d. pateikdamas $ios garantijos kortelés kopija. 11. Jeigu skundas bus priimtas, garantas garantinj aptarnavima jvykdys
per 14 dieny nuo jo priémimo dienos. 12. Garantas neatlygina i$laidu, susijusiy su Gaminio keitimu, jos iSmontavimu
ir surinkimu, i§skyrus atvejus, kai Sioje garantijoje ar imperatyviose jstatymy nuostatose, ypa¢ dél vartotojy teisiy, yra
numatyta kitaip. Skundo nagrinéjimo metu garantas neteikia pakaitiniy Gaminiy ir neatsako uz pasekmes ir ilaidas,
atsiradusias dél skundziamo Gaminio iSmontavimo ar eksploatacijos nutraukimo. 13. Jei garantas mano, kad gaminj
reikia pakeisti arba taisyti jo jrengimo vietoje, asmuo, turintis teisg | garantija, turi leisti prieiti prie gaminio ir vietos,
kurioje jis yra, ir leisti jj pakeisti. PrieSingu atveju garantas atsisakys taisyti ar pakeisti gaminj ir pranesimas apie
skundg bus atmestas. 14. Garantija neapima: a. Gaminiai, uztersti ar paZeisti kietosiomis medZziagomis ar skysgiais,
taip pat kenksmingy (vidaus ir iSorés nedvarumai, jbrézimai, mechaniniai paZeidimai), ypa¢ dél netinkamo
eksploatavimo ar tvarkymo, pazeidimy, atsiradusiy dél agresyviy iSorés salygy, cheminiy medziagy, valymo
priemoniy, netinkamos priezitros; b. Gaminiai, sugadinti dél: leistiny darbo parametry virsijimo, netinkamos darbo
aplinkos (jskaitant vandens ar vamzdyny uzter§imo) arba force majeure, taip pat atsitiktiniy jvykiy, jvykusiy po to, kai
Gaminys buvo jsigytas; c. Gaminiai surdije, deformuoti arba nesandaris dél terpés uz8alimo vamzdynuose; d.
Gaminiai su pa8alintais, istrintais, modifikuotais serijos numeriais ir (arba) gamintojo Zenklais; e. Gaminiai sugadinti
arba mechaniskai deformuoti, jskaitant tuos, kurie buvo paZeisti transportavimo metu ir (arba) dél netinkamo jrengimo
ir netinkamo naudojimo bei priezidros ir pan.;f. Gaminiai, kuriuos vartotojas taisé arba modifikavo po jprastos
prieziliros ar komponenty pakeitimo arba be rasti§ko garanto sutikimo; g. Medziagos, kurias naudojo asmuo, turintis
teise pagal garantijg ir (arba) naudotas gaminiui surinkti, jei jos néra tiesiogiai i§ garanto; h. Gaminiy komponentai,
kurie eksploatacijos metu jprastai susidévi, pvz. tarpikliai, saugikliai, energijos $altiniai ir kt.;i. Gaminiai, turintys
nedideliy nukrypimy nuo reikalaujamy savybiy, kurie neturi jtakos Gaminio funkcinei vertei; j. Gaminys, sumontuotas




ne taip, kad ji baty galima iSardyti nesugadinant vidaus jrangos ar instaliacijos; k. Gaminiai, sumontuoti arba
naudojami nesilaikant instrukcijy ar gairiy ir visuotinai priimty tinkamo veikimo ir prieziGros taisykliy 15. Gaminio
remontas neapima techninés priezidros darby, kuriuos vartotojas turéty atlikti pats. 16. Jisy asmens duomeny,
tvarkomy dél suteiktos garantijos, administratorius yra Ferro Baltics . ISsami informacija apie asmens duomeny
tvarkyma ir jisy teises yra aprasyta Privatumo politikoje, kurig rasite svetainéje www.ferro.lt Garantas: Ferro Baltics,
T. Kosciugkos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.ferro.It

1. Garantija attiecas uz fiziskiem defektiem, kas ir atklati Ferro jaucéjkrani (turpmak teksta
— “Produkts”) garantijas perioda un ir bijusi Produktam jau raZo$anas bridi. 2. Ta attiecas tikai uz Produktiem, kurus
Latvija tirgQ ir izlaidis garants, un tiem, kas tiek izmantoti Latvija teritorija. 3. Nosacijumi garantijas izmanto$anai: a.
Produkta uzstadi$ana un ekspluatacija atbilsto$i noradijumiem, vadlinijam un visparpienemtajiem pareizas
ekspluatacijas un uzturé$anas noteikumiem; b. pirkuma datumu apstiprino$a dokumenta vai — ieguldijuma gadijuma
— galiga protokola no objekta vai tamlidziga dokumenta, kas apstiprina produkta nodo$anu ekspluatacija, uzradisana.
4. Garants nodrosina garantiju: a) 5 gadi kop$ Produkta iegades vai nodo$anas ekspluatacija (ieguldijuma gadijuma)
datuma, kas tiek apstiprindts ar 3. punktd noraditajiem dokumentiem, bet ne ilgdk ka 7 gadi kop$ raZoS$anas
datuma — jaucéjkrana korpusa hermétiskumam, neriiséjo$a térauda virsmas izturibai un keramiskas kasetnes
nevainojamai darbibai;b) 2 gadi kop$ Produkta iegades vai nodo$anas ekspluatacija (ieguldijuma gadijuma) datuma,
kas tiek apstiprinats ar 3. punkta noraditajiem dokumentiem, bet ne ilgak ka 4 gadi kop$ raZo$anas datuma — citiem
jaucéjkrana elementiem. Plismas vadibas elementu garantijas aizsardzibas nosacijums ir filtru uzstadi$ana katram
jaucéjkranam. 5. Garantijas pakalpojumi — tikai péc Garanta ieskatiem — ieklauj Produkta remontu, Produkta
aizstadanu ar jaunu vai Produkta pirkuma izmaksu atlidzina$anu ar iegades punkta starpniecibu, ievérojot 6. punktu 6.
Patérétajs vai uznéméjs ka fiziska persona, kura noslédz ligumu tie$a saistibad ar savu uznéméjdarbibu, ja no §1
liguma satura izriet, ka $ai personai nav profesionala rakstura, uz kuru saskana ar piemérojamiem noteikumiem
garantijas ietvaros attiecas nosacijumi, kas tiek pieméroti patérétajam (turpmak kopa — “Patérétajs”), var pieprasit
produkta remontu vai nomainu. Garants var aizstat Produktu, kad Patérétajs pieprasa remontu, var veikt remontu,
kad Patérétajs pieprasa nomainu, ja defektu nevar novérst Patérétaja izvélétaja veida vai tas raditu prasitu
parmérigas izmaksas garantam. Ja remonts un nomaina nav iespé&jama vai raditu garantam parmérigas izmaksas,
Galvotajs var atteikties no to isteno$anas. Sada gaduuma Garants var piedavat atlidzinat cenu ar iegades vietas
starpniecibu. 7. Paredzot stidzibas atteikuma iespéju, Produkts pirms uzstadi$anas ir japarbauda un, ja tiek konstatéti
defekti, to nedrikst uzstadit un par defektiem ir jazino saskana ar $aja dokumenta izklastitajem noteikumiem. 8. Ja
preces neatbilst ligumam, pircéjam, kurs ir patérétajs, saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem ir iespéja izmantot
bezmaksas tiesiskas aizsardzibas lidzeklus no pardevéja. Pardoto predu garantija neizslédz, neierobeZo un neaptur
&is tiesibas. ZINOSANA PAR DEFEKTU UN GARANTIJAS APJOMS 9. Par garantijas laika konstatétajiem Produkta
defektiem ir jazino nekavéjoties péc to atklaSanas, bet ne vélak ka 2 ménesu laika, izmantojot timekla vietni
www.ferro.lt . Pazinojuma ir jaieklauj Produkta simbols, iegades vai nodo$anas ekspluatacija (ieguldijuma gadijuma)
datums, defekta apraksts un dati, kas garantam sniedz iespéju sazinaties ar personu, kurai ir tiesibas uz garantiju.
Garants izskatis sdzibas pamatotibu 14 dienu laikd péc pazino$anas. 10. Sidzibas izskatiS8anas laika, paredzot
slidzibas pienem$anas atteikumu, garantijas turétajam ir pienakums péc garanta pieprasijums: a. uz garanta rékina
nositit Produkta uz garanta noradito vietu un, ja vin$ ir Patérétajs, nodrosinat Produkta pieejamibu garantam vai vina
parstavim panems$anai uz garanta rékina; b. nodrosinat Produkta pieejamibu garantam vai vina parstavim Produkta
parbaudes noliika ta uzstadisanas vieta; c. sniegt iespéju garantam vai vina parstavim panemt uzstadijuma ddens
paraugus; d. nodrodinat $is garantijas kartes kopiju. 11. Ja sldziba tiek pienemta, garants veic garantijas
pakalpojumu 14 dienu laika kop$ tas pienem8anas datuma 12. Garants nesedz izmaksas, kas ir saistitas ar Produkta
aizsta$anu, ta demontazu un atkartotu montazu, ja vien $aja garantija vai obligatajos tiesibu aktos nav noteikts citadi,
jo Tpadi attieciba uz patérétaju tiesibam. Sudzibas izskatiS8anas laika garants nenodrosina Produktus nomainai un
neuznemas atbildibu par sekdm un izmaksam, kas ir radusds sidzibad noradita Produkta demontazas vai
ekspluatacijas partrauk$anas dél. 13. Ja Garants uzskata par piemérotu produkta nomainu vai remontu veikt ta
uzstadianas vieta, tad personai, kurai ir tiesibas uz garantiju, ir janodrosina piekluve produktam un ta atrasanas
vietai, k& ari jaatlauj to nomainit. Pretéja gadijuma garants atsakds remontét vai nomainit produktu un stdzibas
pazinojums tiek noraidits. 14. Garantija neattiecas uz:a. Produktiem, kas ir piesarnoti vai bojati ar cietvielam vai
Skidrumiem, tostarp kaitigiem (iek8&ji un aréji netirumi, skrapé&jumi, mehaniski bojajumi), jo Tpadi nepareizas
ekspluatacijas vai ricibas rezultatd, par bojajumiem, kurus ir izraisijudi agresivi aréjie apstakli, kimiskas vielas,
tirdanas lidzekli vai nepareiza kop$ana; b. Produktiem, kas ir bojati dezinfekcijas, kas parsniedz pielaujamos darba
parametrus, neatbilstigas darba vides (tostarp tidens vai caurulvadu piesarnojuma) vai neparvaramas varas apstaklu
rezultatd, ka arl nejausu notikumu dél, kas ir notikusi péc tam, kad garants ir izlaidis Produktu; ¢. Produktiem ar
koroziju, deformaciju vai noplidi, kuras iemesls ir sasalstoda viela caurulvados;d. Produktiem ar nonemtiem,
dzéstiem, parveidotiem sérijas numuriem un/vai raZotdja mark&jumiem;e. bojatiem vai mehaniski deformétiem
Produktiem, tostarp tadiem, kas ir bojati transportéSanas laikd un/vai nepareizas uzstadisanas, ka ari nepareizas
ekspluatacijas un apkopes rezultata u. c.; f. Produktiem, kurus lietotajs ir remontéjis vai modificéjis papildus parastajai
apkopei vai komponentu nomainai vai bez garanta rakstiskas piekrisanas; g. materialiem, kurus ir izmantojusi
persona, kurai ir tiesibas uz garantiju, un/vai kas ir izmantoti produkta montazai, ja tie nav tie$i no garanta; h.
Produktu komponentiem, kas ekspluatacijas laika normalos apstaklos nolietojas un nodilst, pieméram, blivém,
droginatajiem un energijas avotiem; i. Produktiem, kuriem ir nelielas novirzes no nepiecie$amajiem raksturlielumiem,
neietekméjot Produkta funkcionalo vértibu; j. Produktu, kas nav uzstadits ta, lai to varétu izjaukt, nesabojajot iek$éjo
armatiru vai uzstadijumus; k. Produktiem, kas ir uzstaditi vai ekspluatéti, neievérojot noradijumus vai vadlinijas un
visparpienemtos pareizas noteikumus par pareizu ekspluataciju un apkopi. 15. Produkta remonts neietver apkopes




darbibas, kuras var veikt lietotajs. 16. Saistiba ar pieskirto garantiju jisu apstradato personas datu administrators ir
Ferro Baltics . Papildinformacija par personas datu apstradi un josu tiesibam ir sniegta Privatuma politika, kas ir
pieejama timekla vietné www.ferro.lt Garants: Ferro Baltics, T. Kosciuskos 24-10 Lt-01100 Vilnius, www.ferro.It

PAVCEPHESERNIN 1. MapaxTia nowuploeTsca Ha disnuHi aedektn, suasneHi y Ferro 3milysaui (Hapani —
TMpoAyKT) NPOTAIOM rapaHTi#HOro nepioay Ta HaABHi y MPOAYKTi Ha MOMEHT BUPOOHULTBA. 2. MOLWMPIOETECA NULE Ha
Mpoayktn, BBEAEHI Ha AUCTPMG'IOTOPA PUHOK FapaHTOM, | Ti, WO BMKOPUCTOBYIOTLCA Ha TEPUTOPIT PUHOK
AncTpurb'ioTopa . 3. YMOBOK OTPUMAHHA rapaHTii €: a. MOHTax Ta exkcnnyatauia MpoayKTy BiANOBIAHO A0 HCTPYKLUIi i
3aranbHONPUAHATUX NPaBUN  HanexHoi ekcnnyatayii Ta o6cnyrosyBaHHA; b. npen'ABNEHHA AOKYMEHTa, Lo
niATBEPAXYE AaTy MOKynku, abo, y pasi iHBECTML, OCTAaTOYHOro MPOTOKOMY 3 MICUA MOHTaXy abo noAibHoro
AOKyMeHTa, Lo NiATBEPAXYE BBEAEHHA NPOAYKTY B excnnyatauito. 4. MapaHT Haaae rapadTii: a. 5 pokis 3 aatu
npuabanHa abo BBeAEHHA BUPOBY B eKcnyaTauito , WO NATBEPAXEHO AOKYMEHTaMM, NepeniueHuMM B NyHKT 3, ane
He Binblue 7 pokis 3 JaTv BUPOBHULTBA - ANA KOPNYCY 3MmilllyBaya, NoBEpXHi 3MillyBaya, KepamiyHoro KapTpumkab. 2
poku 3 Aatu npuabaxHs abo BBeAeHHA BUPOGY B excryartauito , Lo NiATBEPMKEHO AOKYMEHTaMM, NepeniyeHnMn B
nyHkTi 3, ane He Ginblue 4 pokiB 3 AaTH BMPOGHWLTBA - ANA IHWKMX eNemMeHTIB 3MillyBaya.YMOBOK rapaHTiiHOro
3aXUCTy eNemeHTIB perynioBaHHA NOTOKY € HaABHICTL (INbTPIB Ha KOXHOMY KpaHi. 5. fapaHTiitHi nocnyru BroYaloTL
nLLe, Ha PO3CyA rapaHTa, peMoHT MpoAyKTy, 3amiHy MpoayKTy Ha HOBWIA a0 NOBEPHEHHS BApTOCTi NPOAYKTY Yepes
TOUKY MOKYMKM BIANOBIAHO [0 NyHKTY 66. CnoxuBay abo nianpuemelb - disnuHa ocoba, AKa yknajae AOrosip,
GesnocepeAHbO NOB'A3AHNI 3 MO0 roCMoAAPCHKOK AIANBHICTIO, AKLO 3i 3MICTY LbOro AOTrOBOPY BOAYAETLCH, WO BiH
He Mae NPodeCifHOro xapaxrepy Ana uiei 0cobu, AKii BIANOBIAHO A0 YUHHUX HOPMATUBHO-NPABOBMX aKTIB B y cdepi
rapaHTiit, NONOXeHb, L0 CTOCYIOTLCA COXMBaYa (Aani pa3om iMeHyeTbcA Cnoxusay), MOXe BUMAratu PeMoHTy abo
3aminu Mpoaykry. fapaHT Moxe 3AIHCHUTH 3amiHy, Kon CnoxuBay BUMAarae PEMOHTY, aBo 3AIACHATM PEMOHT, KoMK
CnoxuBay BMMarae 3amiHu, AKWO YCYHEHHA AedeKTy crnocobom, obpaHum Cnoxusayem, € HeMOXNuBuM abo
BUMaraTuMe HaaMIpHWUX BUTPaT AnA MapaHTa. AKWO PEeMOHT i 3amiHa HeMOXNUBI abo BUMAraTUMyTb HAAMIDHUX
BUTPaT ANA rapaHTa, BiH MOXe BIAMOBMTUCA BiA iX NpoBeAeHHA. Y LbOMy BUNAAKy rapaHT MOXE 3anponoHyBaTh
NOBEPHEHHA KOLITIB Yepes TOuKy, Ae Oyna 3pidcHeHa nokynka. 7. Mia 3arpo3oto BIAMOBM MPUIAHATK pexnamalito,
MpoAyKT Cniz OrNAHYTM NEpeA BCTAHOBNEHHAM, y Pasi BUABNEHHA Gy ab-AKUX AeEKTIB HOro He Cnia BCTaHOBMOBATH,
a npo AedeKTH cnif NosiAOMUTYM BIAMNOBIAHO A0 NPaBWUI, BUKNAAEHUX Y LUbOMY AOKYMeHTI. 8. Y pasi HesianosiaHocTi
TOBapy ymMoBam [Orosopy MOKynelb-CroXuBay 3rilHO 3 YMHHMM 33aKOHOAABCTBOM MAaE MOX/MBICTb CKOpUCTaTMCA
6e3KOLUTOBHUMM 3acofamu NPaBOBOrO 3axMCTy BiA NMPoAaBUA. MApaHTIA Ha NPOAAHWI TOBap He BUKMKOYAE, He
0BMexye Ta He npusynuHAe Ui npasa. MOBIAOMIEHHA MPO AE®EKT TA OBCAr FAPAHTII 9. Mpo pedextn
TOBapy, BUABNEH NPOTArOM rapaHTiRHOrO TePMiHy, HEOOXIAHO MOBIAOMNATM Yepes BeG-cailT BALIOrO puTeinepa ,
HeraiHo nicna ix BUABNEHHA, arne He NisHille HX NPOTAroM 2 MicALiB 3 MOMeHTY BuABNEHHA. MoBiAOMNEHHA Mae
MICTUTI apTUKyn NPOAYKTY, AaTy nNpuaGaHHA abo BBEAEHHA B excnyatalito (y pasi iHBeCTyBaHHA), ONUC AeeKTy Ta
[aHi, AKi 103BONAIOTL rapaHTy 38'A3ATUCA 3 0COBOID, AKA Mae NPaBO Ha rapaHTito. fapaHT po3rnAHe 0BrpyHTOBaHICTL
pexknamaluii npotarom 14 gxis 3 MomeHTy nosigomneHHs. 10. Mia yac posrnagy pexknamauii nia cTpaxom siamMoBM y
NPUAHATTI pexnamauii BNacHWK rapaHTii Ha BUMOry rapaHta 3060B'A3aHuii:a. BiANpasuTH MPOAYKTY 3a paxyHoK
rapaHTa B MicLie, BKa3aHe rapaHToMm, i, AKLO BiH € CroxuBayeM, HagaHHA MPoayKTy rapaHTy abo #oro npeacTaBHUKY
LANA OTPUMAHHA 3a PaxyHOK rapaHTa;b. Hapati MMpoaykT rapaHTy abo MOro NPEACTaBHUKY 3 METO NepeBipKu
MpoayKkTy Ha MicLi HOro BCTAHOBMEHHA; C. [03BONNUTU rapaHTy abo #Horo NpeacTaBHMKy GpaTtv 3pasku BoaM AnA
ycTtaHosku; d. HaaaTv Konito Uil rapaHTiHOT KapTu. 11. Y pasi NpUAHATTA pexnamallii rapaHT BUKOHYE rapaHTiiiHe
o6cnyroByBaHHA NPOTAroM 14 AHIB 3 MOMEHTY Ti NPUAHATTA. 12. TapaHT He Hece BUTPAT, MOB'A3AHUX i3 3aMiHO
Tosapy, HOro AEMOHTXEM i MOBTOPHUM MOHTAXeM, AKLLO iHLLe He nepeabayeHo Lieto rapaHTieto a6o 060B'AKOBUMMU
MONOXEHHAMU 3aKOHOAABCTBA, 30Kpema LWoAo npas cnoxueadic. Ha yac posrnany peknamalii lapaHT He Hazae
ToBapu Ha 3aMiHy Ta He Hece BiANOBIAANLHOCTI 3@ HACIAKK Ta BUTPATH, CNPUYUHEHT AEMOHTaXEM 260 BUBEAEHHAM
3 ekcnnyartayii Tosapy. 13. AKWo MapaHT BBaXae 3a AOLiNbHE 3aMiHATK 260 BIAPEMOHTYBATH NPOAYKT Ha MicCLii #oro
BCTAHOB/EHHA, 0CO0a, AiKa Mae NMPaBo 3a rapaHTiclo, NOBUHHA 3abe3neunTn AOCTYN A0 NPOAYKTY Ta Micus, Ae BiH
pO3TalIOBaHNK, | A03BOMMUTK #Oro 3amiHy. B iHLWOMY BUNAAKy rapaHT BiAMOBMTL y PEMOHTI abo 3amiHi ToBapy, a
peknamauia Oyne siaxuneHa.14. TapaHTiA He NOLIMPIOETLCA Ha: a. [poAyKTH, 3abpyaHeHi a0 MOLUKOMKEHI
TBEPAMMM PEYOBUHAMK aB0 PIAMHAMM, TAKOX LUKIANMBUAMM (BHYTPILLHIKA | 30BHILHIA GpyA, NOAPANMUHM, MeXaHiuHi
MOLUKOZDKEHHSA), 30KpeMa B pesynbTaTi HenpaBUrbHOI eKcnyatauii , NOLIKOXKEeHb, CNPUYMHEHUX arpecUBHUMU
30BHILUHIMM  yMOBamK, XiMIYHUMW PEYOBMHAMM, OUUCHUMM 3acobamy, HeHanexHum aornaaom; b. lMpoayktu,
MOLLKOZDKEHI BHACNIAOK: AELMHKYBaHHA, NEPEBULLEHHA AONYCTUMUX POBOUMX napameTpis, HEBIANOBIAHOMO Po6oYoro
cepenoBsua (BKIOYAIOYM 3a0PYAHEHHA BOAM 4M TPyGONMPOBOAIB) abo QOPC-MAXOPHUX 0OCTaBUH, a TaKox
BUNAZAKOBMX MOAIM, AKi CTanucA nicnA Toro, Ak MpoayKT OyB BMNYLEHMA rapaHTom; c. MpoayKTW, wo niaaanuca
Kopoaii, AepopmyBanuca abo HerepMeTHuHi uepes 3amepsaHHA cepeaosulia B TpyGonposoai; d. Mpoayktn 3
BUAANEHAMM, CTEPTUMM, 3MIHEHMMM CEpIfHUMK HOMepamu Ta/a6o MapKyBaHHAM BUPOOHMKA; e. [poayKTy,
NOLLKODKEH aB0 MexaHiuHO AepOpPMOBaHi, B TOMY YUCAI MOLUKOIKEHI NiA Yac TPaHCNOpTyBaHHA Ta/aBo BHACNIAOK
HenpaBMNbLHOrO MOHTAXY, HEMPaBUNbHOI excnnyatalii Ta o6cnyrosysanHa Towo; f. MpoayKTH, BiApemoHTOBaHI abo
MOAUPIKOBaHI KOPUCTYBAYEM 03 MEXAMU 3BUYAIMHOIO TEXHIYHOrO 0BCNYroBYBaHHA YM 3aMiHW KOMMOHEHTIB a6o 6e3
NUCLMOBOI 3roAM rapaHTa; g. Matepianu, BUKOPUCTaHi 0COBOI0, YNOBHOBAXKEHO 3a rapaHTieto, Ta/abo BUKOPUCTaHI
LNA MOHTaXy MPOAYKTY, AKILIO BOHW He HaAXOAATb GesnocepeaHbo BiA rapaHTa; h. KomnoHeHTH MpoaykTie, Lo
niAfalTECA HOPManbHOMY 3HOCY MiA Yac excnnyartauii, HanpuKNad yulinbHEeHHA, 3anoGiKHUKK, Mxepena eHeprii
TowWo; i. MPOAYKTU 3 HE3HAYHUMM BIAXMUNEHHAMM Bil HEOOXIAHMX XapPaKTEPUCTHK, AKi HE BMMBAOTL Ha CMOXWBUY
BapTicTb  MMpoaykTy; j. MpoAyKTW, BCTAHOBNEHI TakMM YMHOM, WO 3anobirae ix AEMOHTaxy 6e3 OCTaTOYHOro
NOLUKODKEHHA IHLIMX €NEeMEHTIB YCTaHOBKM abo BHYTPIlLHLOTO 03A06neHHA; K. TpoayKTH, BCTaHoBReHi abdo




eKcryaToBaHi BCynepey iHCTPYKUiAM abo BKasiBkaMm i 3aranbHOMPUIHATAM MPUHLMMNEM HaneXHoi ekcnnyarauii Ta
o6cnyroByBaHHA. 15. PeMOHT MpoayKTy He BK/to4ae poBOTH 3 TEXHIYHOTO 0BCTYroBYBaHHS, AKi MOBUHEH BUKOHYBaTH
KOpUCTyBay camocTiiHO. 16. AAMIHICTPATOPOM BalMX NEpPCOHaNbHUX AaHuX, Aki 06pOBNAIOTLCA Y 3B'AKY 3 HAaAaHOK
rapaHTieto, € JlokanbHuit AMCTpUG'toTop (AMB. AaHi Ha wramni) [eTansHy iHdopmaLito Npo 06poBKY NepcoHanbHUX
Aauvx | Bawi npasa onucaHo B MoniTuui KOHGIAEHUINHOCTI, AOCTYMHIM Ha BeB-caiTi: noKanbHoro AucTpub'toTopa
lapanT: [uBiTbCcA AaHi Ha WwWTamni. BiacyTHICTb neyaTkv o3Havae, Lo rapaHTia HeailcHa .

1. Jamstvo obuhvaca fizicke nedostatke otkrivene u Ferro mijesalice (nadalje nazvane Proizvod)
tijekom jamstvenog razdoblja i koje su ve¢ prisutne u Proizvodu u trenutku proizvodnje. 2. Njime su obuhvaéeni samo
proizvodi koje je jamac uveo na hrvatsko trziste i oni koji se upotrebljavaju na podruéju Hrvatske 3. Uvjet za dobivanje
jamstva je: a. instaliranje i rad Proizvoda u skladu s uputama i smjernicama i opée prihvaéenim pravilima za pravilan
rad i odrzavanije; b. predo¢enje dokumenta koji potvrduje datum kupnje ili, u slu¢aju ulaganja, kona¢ni protokol s web
mjesta ili sli€an dokument koji potvrduje pustanje u rad proizvoda. 4.Jamac daje jamstvo: a) 5 godina od datuma
kupnje ili pustanja proizvoda u pogon (u sluéaju ulaganja), potvrdenog dokumentima navedenim u tocki 3, ali ne dulje
od 7 godina od datuma proizvodnje - za nepropusnopst tijela slavine, izdrzZljivost povrsine nehrdajuceg &elika i
besprijekoran rad keramickog ulo$ka; b) 2 godine od datuma kupnje ili pustanja proizvoda u pogon (u slu€aju
ulaganja), potvrdenog dokumentima navedenim u to¢ki 3, ali ne duZe od 4 godine od datuma proizvodnje - za ostale
elemente slavine. Uvijet jamstvene zastite za elemente regulacije protoka je da su filtri ugradeni na svaku slavinu. 5.
Jamstvene usluge ukljuéuju samo, prema nahodenju jamca, zamjenu Proizvoda novim ili povrat trokova kupnje
proizvoda putem kupovnog mjesta, podlozno tocki 6. 6. Potrosa¢ ili poduzetnik, kao fizicka osoba, sklapajuéi ugovor
izravno povezan s njegovom poslovnom djelatnodéu, kada iz sadrZaja ovog ugovora proizlazi da za tu osobu nije
profesionalne prirode, na koju se, prema vazecim propisima, u okviru jamstva, primjenjuju odredbe koje se odnose
na potro$aca (dalje u tekstu zajednicki potro$ac), moze zahtijevati zamjenu Proizvoda. Jamac moze izvrsiti zamjenu
kada potro$ac zahtijeva popravak ili izvrsiti popravak kada potro$a¢ zahtijeva zamjenu, ako je uklanjanje nedostatka
na nacin koji je potro$a¢ odabrao nemogude ili bi zahtijevalo prekomjerne trokove za jamca. Ako su popravak i
zamjena nemogudi ili bi zahtijevali prekomjerne troSkove za jamca, jamac ih moZe odbiti izvrsiti. U tom slu€aju jamac
moze ponuditi povrat cijene putem kupovnog mijesta. 7. Prije odbijanja prigovora, proizvod treba pregledati prije
ugradnje, ako se utvrde bilo kakvi nedostaci, ne bi se trebao instalirati i nedostaci se trebaju prijaviti u skladu s
pravilima navedenim u ovom dokumentu. 8. U slu¢aju nepostivanja robe s ugovorom, kupac koji je potrosa¢ ima,
prema vazec¢em zakonu, moguénost koristenja besplatnih pravnih lijekova od prodavatelja. Jamstvo za prodanu robu
ne iskljuéuje, ograni¢ava ili suspendira ta prava. PRIJAVLJIVANJE NEDOSTATKA | OPSEGA JAMSTVA 9. O
nedostacima proizvoda utvrdenima tijekom jamstvenog razdoblja trebalo bi izvjeSéivati putem internetske stranice
www.ferrocroatia.hr , odmah nakon njezine objave, ali najkasnije u roku od dva mjeseca od datuma otkrivanja.
Obavijest bi trebala ukljuéivati Sifru artikla, datum kupnje ili pustanja u rad (u slu€aju ulaganja), opis nedostatka i
podatke koji jamcu omoguéuju da stupi u kontakt s osobom koja ima pravo na temelju jamstva. Jamac ée razmotriti
valjanost prigovora u roku od 14 dana od obavijesti. 10. Tijekom razmatranja prigovora, pod prijetnjom odbijanja
prihva¢anja prigovora, nositelj jamstva, na zahtjev jamca, duzan je: a. poslati proizvod na tro$ak jamca na mjesto
koje je naveo jamac i, ako je potro$a¢, staviti proizvod na raspolaganje jamcu ili njegovom predstavniku za
prikupljanje o tro$ku jamca; b. staviti proizvod na raspolaganje jamcu ili njegovom predstavniku u svrhu pregleda
proizvoda na mjestu njegove ugradnje; ¢. omoguiti jamcu ili njegovom predstavniku uzimanje uzoraka instalacijske
vode; d. predoditi kopije ove jamstvene kartice. 11. Ako je prigovor prihvacen, jamac ¢e ispuniti jamstvenu uslugu u
roku od 14 dana od dana njezina prihva¢anja 12. Jamac ne snosi troskove vezane uz zamjenu proizvoda, njegovo
rastavljanje i ponovno sastavljanje, osim ako nije drugacije predvideno ovim jamstvom ili obveznim odredbama
zakona, posebno u pogledu prava potro$aca. Za vrijeme razmatranja prituzbe jamac ne osigurava zamjenske
proizvode i nije odgovoran za posljedice i troSkove uzrokovane rastavljanjem ili stavljanjem izvan pogona predmetnog
proizvoda. 13. Ako jamac smatra da je primjereno zamijeniti ili popraviti proizvod na mjestu njegova ugradnje, osoba
koja ima pravo na temelju jamstva mora omoguditi pristup proizvodu i mjestu na kojem se nalazi te dopustiti njegovu
zamjenu. U suprotnom, jamac ¢e odbiti popraviti ili zamijeniti proizvod, a obavijest o prituzbi bit ¢e odbijena. 14.
Jamstvo ne obuhvaca: a. Proizvode kontaminirane ili o§te¢ene krutim tvarima ili tekuéinama, takoder $tete (unutarnja i
vanjska prljavstina, ogrebotine, mehani¢ka osteéenja), posebno kao posliedica nepravilnog rada ili rukovanja,
osteéenja uzrokovana agresivnim vanjskim uvjetima, kemikalije, sredstva za ¢i¢enje, nepravilna njega; b. Proizvode
osteéene kao rezultat: dezinfikacije, prekoracenja dopustenih radnih parametara, nepravilnog radnog okruZenja
(ukljugujugi onegiséenje vodom ili piping) ili viSe sile, kao i slu¢ajnih dogadaja koji su se dogodili nakon $to je jamac
predao proizvod; c. Proizvodi korodirani, deformirani ili koji propustaju zbog smrzavanja medija u cjevovodima; d.
Proizvodi s uklonjenim, izbrisanim, izmijenjenim serijskim brojevima i/ili 0znakama proizvodac¢a; e. Proizvodi o$teéeni
ili mehanicki deformirani, ukljuéujuci one ostecene tijekom prijevoza ifili kao rezultat nepravilne ugradnje i nepravilnog



rada i odrzavanja itd.; f. Proizvodi koje korisnik popravlja ili modificira izvan uobi¢ajenog odrzavanja ili zamjene
komponenata ili bez pisane suglasnosti jamca; g. materijale koje koristi osoba koja ima pravo na temelju jamstva i/ili
se koristi za sastavljanje proizvoda ako ne dolaze izravno od jamca; h. dijelovi proizvoda koji podlijezu normalnom
troSenju tijekom rada, npr. brtve, osiguraci, izvori energije itd.;i. Proizvodi s manjim odstupanjima od potrebnih
karakteristika koji ne utjecu na funkcionalnu vrijednost Proizvoda; j. Proizvod koji nije instaliran na takav nacin da se
moze rastaviti bez uniStavanja unutarnjin okova ili instalacija; k. Proizvodi instalirani ili posluju suprotno uputama ili
smjernicama i opée prihvaéenim pravilima za pravilan rad i odrzavanje. 15. Popravak Proizvoda ne ukljucuje aktivnosti
odrzavanja koje korisnik treba obavljati samostalno. 16. Administrator vasih osobnih podataka obradenih u vezi s
dodijeljenim jamstvom je FERRO ADRIATICA d.o.o . Detaljne informacije o obradi osobnih podataka i vasim pravima
opisane su u Pravilima o privatnosti dostupnim na web stranici www.ferrocroatia.hr Jamac: FERRO ADRIATICA
d.o.o, Andrije Hebranga 27, 43000 Bjelovar, Croatia, www.ferrocroatia.hr

1. Garancija pokriva fizicke nedostatke otkrivene u Ferro baterije (dalje nazvanim Proizvod)
tokom garantnog perioda i koji su vec prisutni u Proizvodu u trenutku proizvodnje. 2. Pokriva samo proizvode koje je
garant uveo na trziste distributer i one koji se koriste na teritoriji trZiste distributera 3. Uslov za dobijanje garancije je:
a. instaliranje i rukovanje Proizvodom u skladu sa uputstvima i smernicama i opste prihvacenim pravilima za pravilan
rad i odrzavanje; b. podno$enje dokumenta koji potvrduje datum kupovine ili, u slu¢aju investicije, kona¢nog protokola
sa lokacije ili sliénog dokumenta koji potvrduje pustanje proizvoda u rad. 4. Garant daje garanciju: a) 5 godina od
datuma kupovine ili pustanja proizvoda u rad (u slu¢aju investicije), potvrdenog dokumentima navedenim u tacki 3, ali
ne duzZe od 7 godina od datuma proizvodnje - za nepropusnopst tela slavine, izdrzljivost povrsine nerdajuceg Celika i
besprekoran rad keramic¢kog mesaca; b) 2 godine od datuma kupovine ili pustanja proizvoda u rad (u slu€aju
investicije), potvrdenog dokumentima navedenim u tagki 3, ali ne duze od 4 godine od datuma proizvodnje - za ostale
elemente slavine. Uslov garantne zastite za elemente regulacije protoka je da su filtri ugradeni na svaku slavinu. 5.
Garantne usluge ukljuCuju samo, prema nahodenju garanta, popravku proizvoda, zamenu proizvoda novim ili
vracanje troSkova kupovine proizvoda preko mesta kupovine, u skladu sa tackom 6. 6. Potrosag¢ ili preduzetnik, kao
fizicko lice, zakljuCuje ugovor koji se neposredno odnosi na njegovu poslovnu delatnost, kada iz sadrZzine ovog
ugovora proizilazi da nije profesionalne prirode za ovo lice, na $ta, prema primenljivim propisima, u okviru garancije,
primenjuju se odredbe koje se odnose na potro$aca (u daliem tekstu: potro$ac¢), moze zahtevati popravku ili zamenu
proizvoda. Garant moze izvrsiti zamenu kada potro$a¢ zahteva popravku, ili izvrsiti popravku kada potro$a¢ zahteva
zamenu, ako je otklanjanje kvara na nagin koji je izabrao potroga¢ nemoguce ili bi zahtevalo previsoke troskove za
garanta. Ako su popravka i zamena nemogudi ili bi zahtevali prevelike trogkove za garanta, garant moze odbiti da ih
izvr&i. U ovom slugaju, garant moze ponuditi povracaj novca preko mesta kupovine. 7. Pod znakom odbijanja da
prihvatimo reklamaciju, Proizvod treba pregledati pre instalacije, ako se otkriju bilo kakvi nedostaci, ne treba ga
instalirati i defekte treba prijaviti u skladu sa pravilima navedenim u ovom dokumentu. 8. U slu¢aju neusaglasenosti
robe sa ugovorom, kupac koji je potroda¢ ima, prema vaZecem zakonu, mogucnost koriécenja besplatnih pravnih
lekova od prodavca. Garancija za prodatu robu ne iskljuéuje, ograni¢ava ili suspenduje ova prava. PRIJAVLJIVANJE
KVARA | OBIM GARANCIJE 9. Neispravnosti proizvoda otkrivene tokom garantnog roka treba prijaviti putem veb-
stranice lokalnog distributera, odmah nakon njihovog otkrivanja, ali najkasnije u roku od 2 meseca od datuma
otkrivanja. Obavestenje treba da sadrzi simbol proizvoda, datum kupovine ili pustanja u rad (u slucaju ulaganja), opis
kvara i podatke koji garantu omogucavaju da kontaktira lice koje ima pravo po garanciji. Garant ce razmotriti
osnovanost reklamacije u roku od 14 dana od dana obavestenja. 10. U toku razmatranja prigovora, pod pretnjom
odbijanja prigovora, imalac garancije je, na zahtev garanta, duzan da: a. slanje Proizvoda o tro$ku garanta na mesto
koje je garant naveo, i ako je potro$ac, stavljanje Proizvoda na raspolaganje garantu ili njegovom zastupniku za
preuzimanje o trosku garanta;b. stavljanje Proizvoda na raspolaganje garantu ili njegovom predstavniku radi
pregleda Proizvoda na mestu njegove instalacije; c. omogudi garantu ili njegovom zastupniku da uzme uzorke
instalacijske vode; d. dajuci kopiju ove garantne kartice. 11. Ako reklamacija bude prihvacena, garant ce izvrsiti
garancijsku uslugu u roku od 14 dana od dana njenog prihvatanja. 12. Garant ne snosi troskove u vezi sa zamenom
Proizvoda, njegovom demontazom i ponovnom montazom, osim ako nije drugacije predvideno ovom garancijom ili
obaveznim odredbama zakona, posebno u pogledu prava potrosata. Za vreme razmatranja reklamacije, garant ne
obezbeduje zamenske Proizvode i ne snosi odgovornost za posledice i troSkove prouzrokovane demontazom ili
dekomisijacijom reklamiranog Proizvoda. 13. Ako Garant smatra da je potrebno da zameni ili popravi proizvod na
mestu ugradnije, lice koje ima pravo po garanciji mora da obezbedi pristup proizvodu i mestu gde se nalazi i dozvoli
njegovu zamenu. U suprotnom, garant ce odbiti da popravi ili zameni proizvod i obavestenje o reklamaciji ce biti
odbijeno. 14. Garancija ne pokriva: a. Proizvodi kontaminirani ili o$teceni évrstim materijama ili te¢nostima, takode
$tetni (unutra$nja i spoljadnja prljavétina, ogrebotine, mehani¢ka ostecenja), posebno kao rezultat nepravilnog rada ili
rukovanja, o$tecenja izazvana agresivnim spoljasnjim uslovima, hemikalijama, sredstvima za &iscenje, nepravilnim
odrzavanjem; b. Proizvodi oS$teceni kao rezultat: dezincifikacije, prekoracenja dozvolienih radnih parametara,
neodgovarajuceg radnog okruZenja (ukljudujuci kontaminaciju vode ili cevi) ili vise sile, kao i slu¢ajnih dogadaja koji su
se desili nakon $to je Proizvod pusten u promet od strane garanta; c. Proizvodi korodirani, deformisani ili curenje
usled smrzavanja medijuma u cevovodu; d. Proizvodi sa uklonjenim, izbrisanim, modifikovanim serijskim brojevima i/ili
oznakama proizvodaéa; e. Proizvodi osteceni ili mehanicki deformisani, ukljuéujuci i one o$tecene tokom transporta
i/ili kao rezultat nepravilne instalacije i nepravilnog rada i odrzavanja, itd.; f. Proizvodi koje je korisnik popravio ili
modifikovao mimo normalnog odrZzavanja ili zamene komponenti, ili bez pismene saglasnosti garanta; g. materijali
koje koristi lice koje ima pravo po garanciji i/ili korigceni za sklapanje proizvoda, ako ne dolaze direktno od garanta; h.
komponente proizvoda podloZne normalnom habanju tokom rada, npr. zaptivke, osiguradi, izvori energije itd;i.
Proizvodi koji imaju manja odstupanja od zahtevanih karakteristika koja ne uti€u na funkcionalnu vrednost proizvoda;



j- Proizvod koji nije instaliran na nacin da se moze rastaviti bez uniStavanja unutrasnje opreme ili instalacija; k.
Proizvodi instalirani ili kori&ceni suprotno uputstvima ili smernicama i opste prihvacenim pravilima za pravilan rad i
odrzavanje. 15. Popravka Proizvoda ne ukljuéuje aktivnosti odrzavanja koje korisnik treba da obavlja samostalno. 16.
Administrator vasih licnih podataka koji se obraduju u vezi sa datom garancijom je Lokalni distributer (pogledajte
podatke na pecatu ispod) Detaljne informacije o obradi liénih podataka i vasim pravima opisani su u Politici privatnosti
koja je dostupna na veb stranici lokalnog distributera. Garant: Vidi podatke na markici. Nedostatak pecata znaci da je
garancija nevazeca .

1. H eyyUnon KoAUTITEl QUOIK& EAXTTAHOTOX TTOU KITOKGAUTITOVTON OTIG Ferro pmomopieg (Aéov
ovopaZeTan Mpoiov) kom& Tn SIGPKeIX TG TepIddou eyyunang kau utdpxouv 1dn oto Mpoidv KaT& Tn oTiypn g
TOPOYWYNG. 2. KGAUTITEI pOVO Ta TTPOIOVTOL TTOU E10GYOVTON OTNV EAANVIK Gyop& OO TOV eYyunTr} Kai EKEva TTou
XPNOIHOTTOI0UVTOI OTO £30pog TNG EANGD . 3. MPoUTTdBeon yi TV oImOKTNON TNG £yyUNONG EiVAI: @. EYKOTOTOON Kol
Aerroupyia Tou MpPoidvTog CUPPWVR PE TIG 0dNYieg Kot TIG KOTEUBUVTTPIEG YPOHMES KAI TOUG YEVIK& OmOdEKTOUG
KOVOVEG YIX T OWOTH AEITOUpPYiat Kot GUVTHPNON. b. TTPOCKOUIZOVTOG £yypopo TTOU EMIPBERXIMVEI TNV NUEPOUNVICK
Qayopdq N, OE TIEPITITWON EMEVOUONG, TO TEAIKO TTPWTOKOAAO OTTO TOV IOTOTOTIO ] TTOPOHOIO0 EYYPOPO TTOU EMBERAIDVE!
T 6¢on oe Aeimoupyia Tou TPOIOVTOG 4. O eyyunTrg TTOPEXEN EYYUNON: &) 5 £t ormd TV nuepopnvia ayopdq r BEong
oe Aermoupyiae Tou TMpoidvTog (oe TepinTwon emevdUoewy), eMBEBUWPEVO PE TX EYYPOPX TTOU GVOPEQOVTXI OTO
onpeio 3, GAA& Ox1 TTEPICOOTEPO QMO 7 £TN GITO TNV NUEPOUNVIC TTXPOYWYNG - YIO TN OTEYAVOTNTA TOU OWUATOG TNG
Bpuong, ™V avBEKTIKOTNTA TNG EMPAVEING KITO OVOEEIDWTO XXAUBX KaI TV AITPOCKOTITN AEITOUPYix TOU KEPOUIKOU
Puolyyiou.B) 2 &t oo T nuepopnvia ayopdq 1 BEong oe Aeroupyia Tou MpoidvTog (oTNV MePIMTwon emevdUoEwy),
EMBEBAUWPEVO PE TA EYYPOPX TTOU HVOPEPOVTXI OTO ONpeio 3, AAK OX1 TEPICTOTEPO arTd 4 €T aImd TV NUEPOpNVick
KOTOOKEUNG - yia GAAax oToixeia Tng Bpuong. MpoUmoBeon yio TV mPOoTasior TNG £yyUNang Twv OTOIXEIWV EAEYXOU
por|g eivai n TormoBETON PiATpwv e K&Be Ppuon. 5. Or uTTNPETieg eyyUNoNg TTEPINOUBAVOUV PHOVO, KT TN SIKPITIKN
EUXEPEIN TOU EYYUNTT), EMIOKEUT TOU MPOoIGVTOG, aVTIKATXOTRON Tou MPOIOVTOG pE VEO 1) EMICTPOPH) TOU KOGTOUG OYOPAS
TOU TTPOIOVTOG PECW TOU ONUEIOU OyoPdS, HE TNV EMIPUAEN Tou anueiou 6 6. O KomavoAwTig 1 Mixeipnpomiog, wg
PUOIKO TIPOCWTIO, CUVAITTEI CUUBOON GUECK OUVIEOUEVN HE TNV ETTIXEIPNHOTIKA TOU SPXOTNPIOTNTA, OTOV QMO TO
TIEPIEXOHEVO TNG TIAPOUCOG TUBNONG TTPOKUTITEI OTI BEV EIVOI EMTOYYEAUOTIKIAG GUONG YIX TO TTPOCWTIO QWUTO, I TO
oroio, OUPPWVA PE TOUG 10XUOVTEG KOvOVIOHOUG, OTo Tedio epoppoyng NG eyyunong, ioxuouv ol JIOT&EEIS Tou
aPOPOUV TOV KOTOVOAWTT (EPEENG CUANOYIKX 0 KOTovoAWTNG), EVOEXETON VO AITAITTOE! ETTIOKEUN 1} OVTIKXTXOTOON TOU
MpoiovTog. O eyyunTig PTTOPEl VO KAVE! GVTIKOTXOTOON OTOV O KOTOVOAWTIG OITAITED EMTIOKEUN 1) VX KAVEI ETTIOKEUN
otav 0 KomavoAWTAG OmoUTel OVTIKOTAOTOON, €4V N OQXIPEDN TOU EAOTTOUOTOG HE TOV TPOTIO ToU €MEAEEE O
KoravohwTrg eivar odUvamn 1y Ba armoutouoe uttepPBOAIKO KOOTOG yIa Tov eyyunTry. EQv n €MIOKEUN KaI 1 GVTIKOTXOTOGN
eivor odUvomeg N ouverayovtal UTTEPBONIKO KOOTOG YIX TOV EYYunTr, O €yyunTig Wropei va opvnBel va Tig
TIPOYUOTOTTOINCEL. TNV TTEPITITWON QUTH, O EYYUNTG HTTOPEl V& TIPOOPEPEI TNV ETIOTPOPN) TOU TIUAHOTOG HETW TOU
onpeiou ayopds. 7. € TepimTwon &pvnong amodoxng g karayyehiag, To Mpoidv Ba mpémel va emBewpeitan mpiv
QMO TNV EYKATROTON, EXV EVTOTTIOTOUV EATTOUOTY, OEV TTPETTEI VO EYKOTOOTOOE! KOXI TX EAXTT@HOTO Bx TIPEME! Vo
QVOPEPOVTAI CUUPWVA HE TOUG KAVOVEG TTOU OPILOVTal OTO TTOPOV Eyypopo. 8. Ze TePIMTWOon pn CUUUOPPWONG TWV
ayoB@V pe TN oUPBOON, O AYOPOOTNG TTOU EiVaI KOTOVOAWTNG £XEI, CUUPWVO HE TO EQOPPOCTED JiKaIo, TN dUVOTOTNTX
V& Xpnoiporoinoel dwpedv EvOIka pEoo ormd Tov mwANT. H eyylunon yix 1o mwAnBévia ayob& dev ammokAeiel,
TepIopilel 1 avaoTEMe! auTd Tot Sikauwpora. AHAQEH EAATTQMATOZ KAI MEAIO EGAPMOIHE THE EFTYHZIHE

9. Tot EAXTT® HOTO TOU TTPOIOVTOG TTOU EVTOTTIZOVTON KOS TN SIGPKEIR TNG TTEPIODOU £YYUNONG BaX TIPETTEN VO OVOIPEPOVTXN
péow TnG 10TooeAIdOG www.ferro.bg , GPECWG HETX TNV amOKGAUWN TNG, OAAG OXI KPYOTEPX EVTOG 2 PNVAV OO TV
nuepopnvia evrormopou. H koivoroinon Ba mpémer va mepIAapBavel To oUpBoAo Tou Mpoidvrog, TV nuepounvia
ayopdq 1 6Eong oe Aeimoupyio (O€ TIEPIMITWON €MEVOUCNG), TNV TIEQIYPOPr) TOU EAXTT@HOTOG KOI TOX OTOIXEIR TTOU
EMITPETOUV OTOV EYYUNTH V& ETTIKOIVWVIATE! JE TO TPOCWTIO TToU dIkauoUTal TV eyyunon. O eyyunTrig B eEeToel TV
EYKUPOTNTO TNG KOTOtYYENIOG €VTOG 14 nuep®V oo TV Koivotroinon. 10. Ko Ty eEETaon g koroyyeAiog, emi moiviy
dpvnong amodoxng TG KoTayyeAiog, 0 KXTOX0G TNG eyyunong, KOTOTIIV OITAHOTOG TOU €yyunTr), UTTOXPEOUTO!: @.
aroaToAr) Tou MMpoidvTog pe 5080t TOU €yyunTr OTOV TOTIO TTOU UTTOSEIKVUE O EYYUNTNG KX, €AV €ivan KaravohwTg,
S166ean Tou MpoidvTog aTOV EYYUNTN 1} OTOV QVTITIPOCWTTO TOU YIa TTapeABr) pe EE0da Tou yyunTr, b. T SiG6eon Tou
MpoidVTOg GTOV EyyUNTH 1} TOV QVTITTPOCWTTIO TOU WE OKOTIO TNV eMBE®PNON Tou MPOIdVTOG OTOV TOTIO EYKATROTOONG
TOU, €. EMTPETTOUV GTOV EYYUNTH 1] OTOV QVTITIPOOWTIO ToU Vo AapBaver Seiypara armd 1o vepd TG eykoroTtaong: d.
TIXPEXOVTOG VO OVTIYPOPO QUTNG TNG KXPTOG eyyunong. 11. E&v n karoyyeAia yiver SekTr, 0 eyyuntng 6a ekmmAnpwoet
TNV UMMPEECia eyyunong evrog 14 nuepmv oo Ty nuepounvia amodoxng Tg 12. O eyyung dev EMBXPUVETAN PE T
£E0DX TTOU OXETICOVTON HE TNV QVTIKOTXOTAON Tou PoidvTog, TV KITOCUVOPHOAGYNON KaI TNV EMTOVOOUVPHOAOYNOT)
TOU, EKTOG eAV TIPOBAETTETON DIPOPETIKA OTNV TTOPOUCH £yyUNON 1) OTIG UTTOXPEWTIKEG SIOTAEEIG TOU VOLOU, 1Biwg doov
aPOP T DIKXIWUOTX TWV KOTAVOAWTOV. T To XpOvo €EETAONG TNG KomayyeAiog, o eyyunTig dev mopexel Mpoiovra



QVTIKOTXOTOONG KOl 5eV EUBUVETON VIO TIG CUVETTEIEG KOl TO KOGTOG TTOU TTIPOKGAOUVTOI OTTO TNV GITOcUVapHoAdynon 1
TOV TIPOTTAIOHO Tou KomoyyeAAopevou [MpoidvTog. 13. Edv 0 eyyunTig Kpivel OKOTIIPO V& OVTIKOTGOTNOEN 1) V&
ETTIOKEUGTEI TO TTPOIOV OTOV TOTTO EYKOTXATOONG TOU, TO TTPOCWTIO TTOU SIKAIOUTON TNV €yyUnan TTPETEl Vo TTOPAOXE!
TIPOOBOCN OTO TIPOIGV Ko GTOV TOTTO OTTOU BPICKETON KO VX ETTITPEWE! TNV OVTIKOTAOTOOT TOU. AIGPOPETIKY, O EYYUNTNG
Bo opvnBei v ETTIOKEUGOEI 1] VO OVTIKOTAOTIOEI TO TIPOIOV Ko N eidormoinan koroyyehiog B amoppipbei. 14. H
gyyunon dev koAuTTTe!: a. MpoidvTa uo)\ucuévcx 1) KOTEOTPOHHEVX OTTO OTEPEX I UYPQ, EMIONG EMPBAXPN (ECWTEPIKEG Kol
eEWTEPIKEG aKOBOPTiES, potT(ouvu:q, UNXOVIKEG BAGBE]), 18iwg wg omoré)\souu oKoTGANANG Aemoupyiog fy Xelpiopou,
{nuiov Tou rrpom)\ouv‘rm omo €MBETIKEG eEWTEPIKEG OUVOIKEG, XNUIKS, KOBOPIOTIKY, OKOTOAANAN <pp0v‘r|60( b.
MpoiovTor ToU €xouv  UTTOOTE NMIK WG OTTOTEAEOUX: QITOYEUSXPYUPWONG, UTIEPBOIONG TWV EMITPEMOUEVWV
TIGPOUETPWY €PYOTinG, okoTGAANAou TepIBGANOVTOG epyaaiog (oupmepihauBovopévng Tng poOAuvong vepou 1
OWANVWOEWV) 1) avWTEPOG BioG, KABMG Kol TUXOIX YEYOVOTO TTOU GUVEBNOOV LET& TNV armeAeuBépwan Tou MpoidvTog
omo Tov eyyunTr. €. MpoiovTa SIGBPWUEVD KOI TTOPOHOPPWUEVS 1} SIoPPEOVTX )\c')vu) KOT&WUENG Tou u'wou oTig
OwANVAOEIG. d. TPoIGVTA Le 0QAIPEBEVTES, OBNOHEVOUG, TPOTIOTOINUEVOUS CEIPIOKOUG GPIBOUG rY/kal NUAVOEIG Tou
KoTooKkeuooT. €. Mpoidvrar mou éxouv umootel  BAGBN R £Youv UMOOTEl pNXOVIKG  TIPOUGEQWON,
ouunspl)\auBowoui:vmv EKEIVWV TTOU €XOUV UTTOOTEI NUIX KOTQX TN HETOPOPS M/KaI WG cxno‘r&)\ecua O(Km)\)\n)\nq
&vKowcqucxonq Kol O(Km)\)\n)\nq )\e:rroupvlaq Kot ouv‘rnpncnq KA. f. MpoidvTa Tou smuKsucx(ovml n TpOT[OI'lDIDUVTO(I
QM6 TV XPiOT TIEPX OO TNV KAVOVIKN GUVTAPNON N GVTIKOTAOTAON EEXPTUATWV 1 XWPIG T YPATT GUYKaTOBEDN
TOU £YYUNTH. g. UNIKX TTOU XPNOILOTTOINBNKOV Ao TO TTPOCWTIO TTOU SIKXIOUTAI TNV eyyUNan F/KXI XPNCIOTIONBNKav
YIX TN OUVOPHOAOYNON Tou TIPOIOvVTOG, e&v dev TTPOEPXOVTal ameubeiag omd Tov eyyunT)- h. eExpTipoTa TOV
MPOiOVTWV TTOU UTTOKEIVTON OE (QUGIOAOYIKI GBOP& KomX Tn Aeimoupyia, T.X. TTOPEUPBUCHOTE, OOQOAEIES, TTNYEQ
EVEPYEIOG K.ATT. i.MPOIOVTA TTOU £X0UV HIKPEG XITOKAICEIG OTO T MAITOUUEVD XOXPOKTNPIOTIKG TTOU Jev ETTNPEAouV T
Aeimoupyikny o€ja Tou [Mpoiovtog. j. Mpoiov Tou dev €xel eyKOTOOToBel Pe TETOIO TPOTIO WOTE VX HTTOPEl Vot
AMOCUVOPHOAOYNBEI X WPIG VX KATAOTPOPOUV ETWTEPIKK EEXPTIHOTX 1) EYKOTXOTACEIG. K. MpoidvTa Tou eykoBioTovTon
n AslToupvoUv olppwva HE TIG odnyieg 1 TIg 0dnyieg Kot TOUG YEVIK& XITodeKTOUG Kowbvsq yix ™ omuTr'] Aermoupyio Kot
ouv‘rnpncn 15. H e:nche:ur] Tou Mpoidvrog dev TepIAQUBAVE! chxmnplom'r&c; OUVTIPNONG TTOU TTPETTEI VO EKTEAOUVTON
omo Tov XproTn uoon Tou. 16. O Blotxalplcmq TV npoomanmv oo dedopévmv TTou UTTOBAANOVTON O EMEEEPYTTIn
OE OXEON PE TNV €yyunan mou oog xel xopnynBei eivar n NOVASERVIS FERRO BULGARIA EOOD . AenTopepeiq
TIANPOPOPIEG OXETIKX HE TNV €TEEEPYOOIX TTPOCWTIK®MY OEGOPEVWV KOl TX SIKXIMUOTX OOG TTEPIYPRPOVTI OTNV
MoAmkr) AmoppriTou Tou diomiBetan oTov 10TdTOTO Www.ferro.bg EyyunTiig: NOVASERVIS FERRO BULGARIA
EOOD, Plovdiv 4023, ul. Saedinenie 19, fl. 2, office 40, www.ferro.bg

1. FapaHyujaTa rv NoKpuBa GU3NUKUTE HEZOCTATOLM OTKDUEHN BO Ferro Gatepui (noHatamy
HapeueHu [lpou3soz) 3a BpEMe Ha rapaHTHMOT NepuoA M Beke npucyTHU BO [MPOM3BOAOT BO MOMEHTOT Ha
npoussoAcTso. 2. Ondaka camo Mponssoaun BoseseHH Ha MakeOHCKM Nasap o4 CTpaHa Ha rapaHToT WU OHUe KoM ce
Kopuctar Ha Teputopujata Ha P. MaxkeaoHuja 3.YCnoBoT 3a fnobuBare Ha rapaHuujata e: a. MHCTanuparbe M
ynpasyBase CO [PoKU3BOAOT BO COMMACHOCT CO MHCTPYKLMUTE M CO ynaTcTeata M ONWTO NpudaTeHnTe npasuna 3a
npasuHo paboTerbe 1 0ApXKyBarbe; b. NpeseHTUparbe Ha AOKYMEHT CO Koj ce MOTBpAyBa AaTyMOT Ha KyrnyBarbe Uu,
BO Cnyyaj Ha MHBECTULMjA, KOHEYHWOT MPOTOKON O foKauujaTa WMNKM CAMYEH [OKYMEHT CO Koj ce noTepAysa
nywTarweTo Bo padoTa Ha Npou3soAoT. 4. MapaHTOT AaBa rapaHuuja: a. 5 roAuHW oA AATYMOT Ha Kynysare Wiu
nylTake Ha NPOU3BOAOT BO ynoTpeba (BO CNyyaj Ha MHBECTULMjA., MOTBPAEHO CO [IOKYMEHTUTE HaBEAEHW BO TOUKA
3, HO He MOAOro OA 7 FOAWMHW OA AATyMOT Ha NMPOM3BOACTBO - 33 HEMPOMYCTNMBOCT Ha TenoTo Ha batepujaTta,
M3APXIMBOCT HA NOBPLUMHATA HA HEPFOCYBAUKMOT YenuK 1 GenpexopHa paboTa Ha KepaMUuKMOT Meluay b. 2 roanHu
O/l AaTyMOT Ha KynyBare Wi nylTare BO ynotpeba (BO Cryyaj Ha WHBECTULMj a. NOTBPAEHO CO AOKYMEHTUTE
HaBeJleHW BO TOuKa 3, HO He MOAONro OA 4 roAMHM O AATYMOT Ha NPOM3BOACTBO 3a OCTaHaTWUTE AENoBM Ha
Gatepujata. YCroB 3a BXHOCT Ha rapaHuujata kaj npoussoa1Te CO perynauuja Ha npoToKoT e Aa Guaat BrpaseHn
&unTpu npea Oatepujata. 5. MapaHTHUTE YCnyrM BrIydyBaaT camo, N0 AMCKPeUMja Ha rapaHToT, nonpaska Ha
MpowuasoaoT, 3ameHa Ha [Mpon3BOAOT CO HOB, MK BpaKarbe Ha TPOLLOLMTE 3a KynyBare Ha NPOM3BOAOT MPeKy Touka
Ha Kynysare, cnoped Toukata 6 6. MOTpoLlyBa4oT MnM NpeTnpuemMayoT, GU3NUKOTO NULe, Aa CKIy4Yu [Orosop,
[MPEKTHO NOBP3aH CO HerosaTa CTOMAHCKAa aKTMBHOCT, KOra OA COAPXMHATa Ha OBOj AOTOBOP, OA Hero ce
noapas6upa, Aexka He e OA NPodEeCcHOHaneH KapakTep 3a OBa Nuue, 3a KOe Criopes B3aeMuTe perynaumu, Bo obcer
Ha rapaHuujaTa BaXaT M MOCTABKMTE 3@ KOHCYMAToOpoT (BO MPOAOIKEHWe HapedyeH "KopucHMK'), moxe aa Gapa
nonpaeKa Unu 3aMeHa Ha Npou3BoAOT. [laBaTenoT Ha rapaHLmja MOXe Aa HanpaBu 3ameHa Kora noTpoLLyBayoT 6apa
nonpaexa, Unu Aa Hanpaeu Nonpaeka Kora NOTPOLLYBayoT 6apa 3aMeHa, AOKOMKY OTCTPaHYBarEeTO Ha AeEKTOT Ha
HaUMHOT M36paH OA MOTPOLLYBAYOT € HEeBO3MOXEH WiM Ou 6apano npekymMepHM TPOWOUM 3a AaBaTenoT Ha
rapaHuujata (rapaHToT). AKO MonpaBKaTa W 3ameHaTa Ce HEeBO3MOXHM Wnu Gu Gapane NpekyMepHW TpoLouu 3a
rapaHToT, rapaHToT Moxe fa oabue Aa rM u3spluM. Bo OBOj Cryuaj, rapaHTOT MOXe fa MOHyAW Bpakarbe Ha
CcpeAcTBaTa NpeKy TouKaTa (AMnepoT,npoaaBHULaTa) Ha Kynysarse. 7. [opaau HenpujaTHOCTH oA oabuBaree Aa ce
npudaru xanbarta, Mponssoaot Tpeba Aa ce NpPoBepu NpeA Aa Ce W3BPLUM MHCTanauujata U AOKOJKY ce Hajaar
HeKou fedeKT He Tpeba Aa ce WHeTanupa, a Aedektute Tpeba Aa ce npujaeaT BO COMMACHOCT CO Npasunara
yTBpAEHM BO 0BOj AOKyMeHT. 8. Bo cnyuaj Ha HycornaceHocT Ha [pou3BoAOT CO AOrOBOPOT, KynyBauoT Koj e
NoTPOLLYBaY UMa, CrIOPes BAXKEUKMOT 3aKOH, MOXHOCT 3a KOPUCTEHe Ha GecnnaTtHu NpasHW COBETU O/ NPOAABAYOT.
MapaHuujata 3a npoaazeHaTa CTOKA HE M MCKIyuyBa, OrpaHWuyBa Wnu CycrieHaupa oBue npasa. MasecTyBare 3a
nedeKT u ondar Ha rapaHuujaTta 9. [lepektute Ha NPOM3BOAOT OTKPUEHM 3@ BPEME Ha rapaHTHUOT nepuoa Tpeba Aa
6upaat npujaBern Ha www.ferrocroatia.hr , BeaHaLL No HUBHOTO OTKPUBAKLE, HO HE NOAOLHA OA 2 MeceLu 0A AaTymoT
Ha OTKpUBare. M3BecTyBarbeTo Tpeba Aa ro BKIydyBa CUMGONOT HA MPOM3BOAOT, AATYMOT Ha KymyBare Wu
nywrare BO ynotpe6a (BO Cnydaj Ha MHBECTUUM|A), ONUC HA AE(EKTOT WU MOAATOUM KOW My OBO3MOXYBAaT Ha



[iaBaTenioT Ha rapaHuujaTa /la KOHTaKTMpa co NMLeTo CO NpaBo Ha rapaHuuja. [asaTtenoT Ha rapaHuujata Ke ja
pasrnena BanuaHocTa Ha xanbata Bo pok oA 14 neHa oa ussecTyBarbeTo. 10. 3a BpeMe Ha pasrnesyBareTo Ha
xanbata, NoA COMHeHWe OA oAOMBarbe Aa ja npudari xandarta, HOCUTENOT Ha rapaHuujata, no Gapare Ha
rapaHToT, € A0MKeH:a. ucnpakarbe Ha [pou3Bos0T Ha CMeTKa Ha rapaHToT Ha MEecTOTO O3HAYeHO OA rapaHToT,
ZIOKONKY € NoTpoluyBaY, cTaBajku ro Mpou3soAoT Ha pacrnonarare Ha rapaHToT WM HEroBMOT MPETCTaBHUK 3a
noaurakbe Ha UCTMOT Ha CMETKA Ha rapaHToT; b. Aa oBo3Moxv Mpou3BOAOT Aa Ouae AoCTaneH 3a rapaHToT Wiu
HEroBMOT NPETCTaBHMK CO LieN MHCMeKLMja Ha Mpou3BosoT Ha MeCTOTO Ha Heroeata WHCTanaumja; ¢. My 0BO3MOXyBa
Ha rapaHToT MMM HEroBMOT MPETCTaBHUK Aa 3eMaaT NpuMepoLy oA BoAaTta Bo MHcTanauujata; d. o6esbenyBarbe Ha
Konuja oA rapaHuuckuoT nucT. 11. Ako xanbara 6uae npudarteHa, rapaHToT Ke ja UCMOMHW rapaHTHaTa ycryra Bo
pok oa 14 feHa oz AaTyMOT Ha Hej3MHOTO npudakarbe 12. MapaHTOpPOT He M MOAHECYBa TPOLLOLMTE MOBP3aHU CO
3ameHaTa Ha [poM3BOAOT, HETOBOTO AEMOHTUPaHE M MOBTOPHO MOHTMPAH-E, OCBEH AOKOMKYy He e NpeABMAEHO
ZIpyro BO OZIHOC Ha 3aZI0MKMTENHUTEe OAPEAOH Ha NpaBoTo, OCOGEHO BO BpCKa CO MpaBata Ha MoTpollyBauuTe. 3a
BpeMe Ha pasrneslyBare Ha anbarta, rapaHToT He oGesbelyBa 3ameHCKM [poM3BOAM WM He e OAroBOPeH 3a
nocneavuuTe M TPOLUOUWTE MPEeAM3BMKAHW Of AEMOHTaaTa M MOHTaXaTa Ha MpoM3BOAOT 3a KOj Ce OoAHecyBa
xanbara. 13. Ako [apaHTOT cMeTa Zieka € COOZIBETHO /ia 0 3aMEHU WK NoNpaBy NPOM3BOAOT HA CamMOTO MECTO Ha
MHCTanauuja, MUETO CO Mpaso Ha rapaHuuja Mopa Aa obesbeau npuctan 4o NPOU3BOAOT M MECTOTO Kaze WTo ce
Haofa, u Aa 03B0NM Herosa 3ameHa. Bo cnpoTMBHO, rapaHToT Ke 0A6Me Aa ro Mompasu UM 3aMeHU NPOM3BOAOT
13BECTYBareTO 3a Xanba ke 6uge oabueHo. 14. apaHuujata He nokpuea: a. MPOW3BOAM KOHTAMUHMPAHW WK
OLUTETEHN OZ1 UBPCTM TeNa UK TEeYHOCTH, UCTO TaKa LITETHU (BHATPELUHN M HALBOPELLHW HEUNCTOTUM, TPEOHATUHM,
MeXaHW4KM OLITeTyBarba), OCOGEHO Kako pesynTaT Ha HempaBuiHO paGoTerse MMM paKyBare, OLITETyBaHe
NPeAM3BUKAHO OA arpecvBHWM HAABOPELUHM YCIIOBM, XEMMKanuW, CPEACTBA 3a uYMCTeHse, HenpaBunHa Hera; b.
Mpou3BoOAM OLITETEHM KaKO Pe3ynTaT Ha: AesuHKUMHUKaLMja, HaAMUHYBaHe Ha A03BOMEHUTE PaboTHU napameTpy,
HenpaB1HO PaBoTHO OMKPYXyBarse (BKN. BOAA MMM KOHTaMUHALMja BO LEBKUTE) UM BULLA CUNa, CyYajHU HacTaHu
KOW Ce cnyyune oTkako [poayKToT Gun nmywTeH Bo ynoteba;c. MpousBoAM KOpOAMPaHM, AeOPMUPaHK MNH
npoTeueHn nopaau 3amMp3HyBare Ha Bojata BO Ueskata;d. [lpousBoau CO OTCTpaHeTH, 3abopaBeHu,
MOAMGDUUMPAHM CEPUCKM GPOEBM W/MMM O3HAKW Ha NPOM3BOAMTENOT; €. [POMU3BOAM OLITETEHU WM MeXaHU4KH
nepOopMUpaHK, BKIYYyBajku TM W OLITeTeTyBar-a 3a BPeMe Ha TPaHCMOPTOT W/MNW KaKo pesynTaTt Ha HenpasuHO
MHCTanuparse M HenpaBMNHO padoTerke, OApKyBarbe WTH. ;f. MpousBoaM nonpaBeHW WM MoAWdULMPaHH oA
KOPUCHMKOT HaZIBOP O/l NPENopayaHoToO OZPKYBaHbEe UM 3amMeHa Ha KOMMOHEHTH, UK 6e3 MUCMEeHa COrnacHoCT Ha
rapaHToT; . MaTepujanu KoM ' KOPUCTM NULETO CO MpaBO Ha rapaHuuja W/Wnu KOPUCTEHE 3a CKIONyBatbe Ha
NPOM3BOAOT, AIOKOJIKY TME He JoafaaT AMPEKTHO 04 rapaHToT; h. KoMMoHeHTH Ha Mpou3BOAOT KoM MoAnexar Ha
HOpMasiHo abere Npu paboTa, Ha Np. AWXTYH3W, OCHIYpyBayu, EHepreTCkM M3BOpU WTH;i. MpoussoaM Kou umaar
Manu oTcTanyBatba OA MOTPEOHMTE KApaKTEPUCTMKW M KOM He BnvjaaT Ha (yHKUMOHAnNHaTa BPEeAHOCT Ha
MpouasoaoT; j. MPou3BoA KOj He € MHCTanMpPaH Ha TakoB HA4YMH LUTO MOXe Aa Ce packionysa 6es YHULITyBaHe Ha
BHaTpeWHUTe GUTUHIM UK MHCTanauwu; k. poussoanTe WHCTanMpaHu WNM onepupaHu CripOTMBHO Ha
MHCTPYKLMUTE UMM HACOKUTE W OMLITO NpudaTeHUTe Npasuna 3a cooABETHA paboTa 1 oapkyBarbe. 15. MonpasKata
Ha [poM3BOAOT He BKIYYyBa aKTUBHOCTM 3a OZPXKyBare KOW Tpeba Aa rv W3BpLUyBa KOPUCHUKOT CaMoCTojHO. 16.
AOMUHUCTPATOP Ha BalMTe NMYHK nogatoun o6paboTeHn Bo Bpcka co saseHara rapavumnja e FERRO ADRIATICA
d.0.0. [leTanHu uHpopmauumu 3a o6paboTkata Ha NMUHUTE MOAATOLM W BalWTE NpaBa ce onuwaHu Bo MonuTukara
3a MpUBaTHOCT AocTanHa Ha Be6-cTpanuuata www.ferrocroatia.hr Fapant: FERRO ADRIATICA d.o.o, Andrije
Hebranga 27, 43000 Bjelovar Croatia, www.ferrocroatia.hr

1. Garancija zajema fiziéne napake, ki se pokazejo Ferro armature (v nadaljevanju izdelek) v
garancuskem roku in so bile v izdelku Ze ob izdelavi. 2. Zajema samo izdelke, ki jih je garant uvedel na slovenski trg in
izdelke, ki se uporabljajo na ozemlju Slovenia . 3. Pogoj za uveljavljanje garancije: a. namestitev in uporaba izdelka v
skladu z navodili ter smernicami in splo8no sprejetimi pravili za pravilno delovanje in vzdrzevanje;b. predloZitev
dokumenta, ki potrjuje datum nakupa, v primeru nalozbe pa konéni zapisnik z gradbi$¢a ali podoben dokument, ki
potrjuje zadetek uporabe izdelka. 4. Garant zagotavlja jamstvo: a) 5 let od datuma nakupa ali zaetka uporabe izdelka
(v primeru naloZb), potrjeno z dokumenti iz to¢ke 3, vendar ne ve¢ kot 7 let od datuma proizvodnije - za tesnost telesa
armature, trajnost povrsine iz nerjavecega jekla in brezhibno delovanje kerami¢nega viozkaib) 2 leti od datuma
nakupa ali zacetka uporabe izdelka (v primeru nalozb), potrjenega z dokumenti iz to¢ke 3, vendar ne dlje kot 4 leta od
datuma izdelave - za druge elemente armature. Pogoj uveljavljanja garancije za zas¢ito elementov za regulacijo
pretoka je, da so na vsaki armaturi names&geni filtri. 5. Garancijske storitve po presoji garanta vklju€ujejo le popravilo
izdelka, zamenjavo izdelka z novim ali povragilo stro$kov nakupa izdelka na prodajnem mestu, ob upostevanju tocke
6. 6. Potrodnik ali podjetnik, ki je fiziéna oseba, ki sklene pogodbo, neposredno povezano z njegovo poslovno
dejavnostjo, kadar iz vsebine te pogodbe izhaja, da ni poklicne narave za to osebo, za katero se v skladu z veljavnimi
predpisi v okviru garancije uporabljajo dolo¢be o potro$niku (v nadaljevanju skupaj imenovan Potro$nik), lahko zahteva
popravilo ali zamenjavo lzdelka. Garant lahko opravi zamenjavo, kadar potrosnik zahteva popravilo, ali opravi
popravilo, kadar potrosnik zahteva zamenjavo, ¢e odprava napake na nacin, ki ga je izbral potrosnik, ni mogoca ali bi
za garanta zahtevala prevelike stroske. Ce popravilo in zamenjava nista mogoc¢a ali bi zahtevala prevelike stroske za
garanta, lahko garant njuno izvedbo zavrne. V tem primeru lahko garant ponudi povracilo celotne kupnine preko
prodajnega mesta. 7. V primeru zavrnitve reklamacije je treba izdelek pred vgradnjo pregledati, e so ugotovljene
kakréne koli pomanikljivosti, ga ni dovolieno vgraditi, o pomanjkljivostih pa je treba porocati v skladu s pravili,
dolo¢enimi v tem dokumentu. 8. V primeru neskladnosti blaga s pogodbo ima kupec, ki je potro$nik, v skladu z
veljavno zakonodajo moznost uporabe brezplaénih pravnih sredstev prodajalca. Garancija za prodano blago teh
pravic ne izkljuuje, omejuje ali zadrzuje. PRIJAVA NAPAKE IN OBSEG JAMSTVA 9. Okvare izdelka, ugotovljene v




garancijskem obdobju, je treba prijaviti prek spletnega mesta www.ferrocroatia.hr takoj po njihovem odkritju, vendar
najpozneje v dveh mesecih od datuma odkritja. Prijava mora vsebovati $ifro izdelka, datum nakupa ali zacetka
uporabe (v primeru nalozbe), opis napake in podatke, ki garantu omogocajo, da stopi v stik z osebo, upravicene do
garancije. Garant bo obravnaval upravi¢enost pritozbe v 14. dneh po prejemu obvestila. 10. Med obravnavo pritoZzbe
mora imetnik jamstva pod groznjo zavrnitve pritozbe na zahtevo garanta: a. izdelek na stroske garanta poslati na kraj,
ki ga je navedel garant, in, ¢e je potro$nik, dati izdelek na voljo garantu ali njegovemu predstavniku za prevzem na
stro$ke garanta; b. dajanje izdelka na razpolago garantu ali njegovemu predstavniku za pregled izdelka na kraju
njegove namestitve; . omogoCiti garantu ali njegovemu predstavniku, da odvzame vzorce vode iz naprave; d.
zagotovi kopijo garancijske kartice. 11. Ce je reklamacija odobrena, bo garant izpolnil garancijsko storitev v 14 dneh
od dneva njenega sprejetja. 12. Garant ne nosi stro$kov, povezanih z zamenjavo izdelka, njegovo demontazo in
ponovno montaZo, razen ¢e ni drugace dolo¢eno v tej garanciji ali obveznih zakonskih doloc¢bah, zlasti glede pravic
potrosnikov. V ¢asu obravnave reklamacije garant ne zagotavlja nadomestnih izdelkov in ne odgovarja za posledice in
stroske, nastale zaradi demontaze ali razgradnje reklamiranega lzdelka.13. Ce garant meni, da je treba izdelek
zamenjati ali popraviti na mestu namestitve, mora oseba, upravicena do garancije, omogociti dostop do izdelka in
mesta, kjer se nahaja, ter omogoditi njegovo zamenjavo. V nasprotnem primeru bo garant zavrnil popravilo ali
zamenjavo izdelka, reklamacijski zahtevek pa bo zavrnjen. 14. Garancija ne krije: a. izdelkov, ki so onesnazeni ali
poskodovani s trdnimi snovmi ali tekocinami, tudi Skodljivimi (notranja in zunanja umazanija, praske, mehanske
poskodbe), zlasti zaradi nepravilnega delovanja ali ravnanja, poskodb zaradi agresivnih zunanjih pogojev, kemikalij,
Cistil, neustrezne nege; b. izdelkov, poskodovanih zaradi: dezinfekcije, prekoracitve dovoljenih delovnih parametrov,
neustreznega delovnega okolja (vkljuéno z onesnazenjem vode ali cevovodov) ali visje sile, pa tudi nakljuénih
dogodkov, ki so se zgodili po tem, ko je garant izdal izdelek; c. izdelkov, ki so korodirali in se deformirali ali puscali
zaradi zamrznitve vode v cevovodu; d. izdelkov z odstranjenimi, izbrisanimi ali spremenjenimi serijskimi Stevilkami
in/ali oznakami proizvajalca; e. izdelkov, ki so poskodovani ali mehansko deformirani, vkljuéno s tistimi, ki so
poskodovani med prevozom in/ali zaradi nepravilne namestitve ter nepraviinega delovanja in vzdrzevanja itd;f.
izdelkov, ki jih je uporabnik popravil ali spremenil izven obi¢ajnega vzdrzevanja ali zamenjave sestavnih delov ali brez
pisnega soglasja garanta; g. materiali, ki jih je uporabila oseba, upravi¢ena do garancije, in/ali so bili uporabljeni za
sestavo izdelka, ¢e niso pri§li neposredno od garanta; h. sestavni deli izdelkov, ki se med delovanjem obic¢ajno
obrabijo, npr. tesnila, varovalke, viri energije... i. izdelki z manj$imi odstopanji od zahtevanih lastnosti, ki ne vplivajo
na funkcionalno vrednost izdelka; j. lzdelek, ki ni bil vgrajen tako, da bi ga bilo mogoce razstaviti, ne da bi pri tem
unicili notranjo opremo ali instalacije; k. izdelki, ki so namesceni ali se uporabljajo v nasprotju z navodili ali smernicami
in splos$no sprejetimi pravili za pravilno delovanje in vzdrzevanje. 15. Popravilo izdelka ne vkljucuje vzdrzevalnih
dejavnosti, ki jih mora opraviti uporabnik sam. 16. Upravljavec vasih osebnih podatkov, ki se obdelujejo v zvezi z
odobrenim jamstvom, je druzba FERRO ADRIATICA d.o.o . Podrobne informacije o obdelavi osebnih podatkov in
vasih pravicah so opisane v Pravilniku o zasebnosti, ki je na voljo na spletni strani www.ferrocroatia.hr Garant:
FERRO ADRIATICA d.o.0, Andrije Hebranga 27, 43000 Bijelovar, Croatia, www.ferrocroatia.hr



